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Resumo

Este ensaio téorico objetiva pensar a mobiliza¢do social como um processo de emancipacéo
dos sujeitos. Para isso, sdo apresentados 0s conceitos de individuo, sujeito e ator social para
tracar um percuso inaugural da mobilizacdo social. Em um segundo momento, reflete-se
sobre as relacOes existentes entre mobilizacdo e comunicacdo, entendendo a comunicagéo
como a matriz desses processos. Por fim, com os aportes tedricos apresentados, sugerem-se
etapas e processos que compde a mobilizacdo social. Com isso, entende-se a mobilizacéo
em sua dimensdo processual e comunicacional como elemento basilar e condicional para a
emancipacao dos sujeitos.
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Considerag0es preliminares

Entende-se que a comunicacdo, em suas diferentes perspectivas teoricas, traz
consigo as dinamicas das relagdes sociais entre 0s sujeitos acompanhadas ou ndo da
mediacdo dos meios de comunicacdo. Com o desenvolvimento das telecomunicagfes e a
evolugdo dos sistemas de transporte, as relagcdes sociais foram sendo atualizadas pelas
técnicas, cada vez mais inseridas no nosso cotidiano. Desde a prensa de Gutenberg,
passando pelo telégrafo, rédio, cinema, televisdo, e internet, as pessoas passaram a
intercambiar suas relacfes por meio da midia, tornando-a importante elemento na vida

social, politica, educativa e cultural na construcdo histérica das sociedades.
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Os meios de comunicagdo, por sua vez, passaram a adotar os padrdes de producdo e
consumo em larga escala, a reboque da industria cultural que objetivava produzir bens
simbolicos para sustentar a sociedade capitalista industrial. O interesse comercial apresenta-
se em uma posicdo privilegiada, especialmente, com a insercdo de capital estrangeiro nas
producdes brasileiras e potencializado pelas politicas neoliberais adotadas pelo Estado.
Entre outros fatores, isso permitiu que politicos se tornassem proprietarios de indmeras
emissoras de radio e televisdo no Pais, representando o acumulo de poder politico,
econdmico e simbdlico dos monopdlios de comunicagdo brasileiros.

Na década de 1970, com a reabertura democratica do pais, apés a ditadura militar, a
sociedade civil fortaleceu-se e a luta pela democracia na comunicacao tornou-se pauta de
organizagOes associativas, como o Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacgéo
(FNDC). Criado na década de 1980 e atuante até os dias de hoje, 0 FNDC busca fomentar o
debate sobre a democracia na midia com o intuito de gerar mudancas significativas para as
politicas de comunicacao brasileiras.

Nesse contexto, encontra-se, na comunica¢do comunitaria, uma das vertentes da
comunicacdo social que vem provocando transformacdes nos moldes de comunicar da
chamada grande midia. A necessidade da acdo coletiva nesse cenario emerge da privacdo da
liberdade de expressédo, especialmente no periodo da ditadura militar, e contra o dominio
quase absoluto de grandes empresas e politicos sobre a midia. Por isso, a comunicagdo
comunitaria, inserida no curso da mobilizacdo social no Brasil, vem construindo um quadro
dindmico de possibilidades de comunicacdo em contextos de cidadania. Abrange uma
diversidade de manifestacOes e apropriacbes com o objetivo de abrir espagos, onde a
populacdo possa representar seus anseios e deliberar sobre as decisdes que lhe dizem
respeito.

Diante disso, este trabalho objetiva desconstruir o processo de mobilizacéo social a
fim de refletir acerca da importancia desse processo para a emancipacdo dos sujeitos.
Entende-se que a mobilizacéo social é o ponto inicial em que se desencadeiam os esfor¢os
de atuacdo bem como o elo de continuidade e durabilidade desses movimentos.

Apresentam-se, como um conjunto de etapas e processos complementares, 0S
conceitos de individuo, sujeito e ator social (TOURAINE, 2009), como condigdes
necessarias & mobilizacdo social. Em um segundo momento, relaciona-se a mobilizagdo
social aos processos comunicacionais (TORO, WERNECK, 2004; MAFRA, 2010;

HENRIQUES, 2004), a fim de compreender, com base no processo educativo de
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participacdo (SOUZA, 1999), como esse processo pode ser delineado. Espera-se, com isso,
abrir possibilidades de compreensdo da mobilizacdo social como um processo de

emancipacao dos sujeitos.

1. Individuo, sujeito e ator social: um processo emancipatorio

A crise vivida pela sociedade contemporanea demonstra o enfraquecimento das
instituicbes sociais diante dos conflitos e problemas que se apresentam no ambito da
educacdo, saude, habitacdo, consumo, violéncia, entre outros. Conjuntamente, afloram
questdes de ordem cultural, motivadas por uma luta pelo reconhecimento. Segundo
Touraine (2009, p. 225), busca-se 0 “direito de ser um ser humano com seus direitos ¢ sua
capacidade de dizer ‘eu’: tal ¢ a reivindicagdo principal de todos os seres humanos hoje”. O
desafio estd em ter a consciéncia do reconhecimento de que somos sujeitos e de que
dispomos desses mesmos direitos.

A diferenciacdo e o apontamento de peculiaridades entre os conceitos de individuo,
sujeito e ator social é realizada por Touraine (2009), socidlogo francés, ao entender que 0s
processos de subjetivacdo iniciam com a nocdo de individuo. O individuo remete ao ser
social dentro dos limites do eu, tomado por concepcdes e padrbes culturais recursivos ao
préprio individuo. As particularidades psicoldgicas, sociais e culturais fazem de cada um,
um ser unico que se diferencia dos demais, no qual ha “o reconhecimento dos individuos
como sujeitos iguais entre si, mas diferentes uns dos outros” (TOURAINE, 2009, p. 17). O
individuo é, segundo o autor, dotado de liberdades para constituir-se e configurar-se do
modo que lhe interessar. Essa liberdade de escolha para a formacéo do individuo criou uma
infinidade imensurével de diferencas que se agrupam em uma ou mais comunidades®, o que,
para Touraine (2009), leva ao choque de civilizages e/ou guerras étnicas e religiosas.

Por outro lado, o autor ressalta que a formacdo do individuo ndo pode mais
estruturar-se em uma unidade baseada em caracteristicas de uma Unica cultura. Deve, de
outra forma, partir da constituicdo de um individuo que comporta, a0 mesmo tempo, suas
particularidades, mas que as reconhece como universais perante a sociedade. O individuo,
autor de suas condutas, possui, assim, autonomia para conduzir suas subjetividades. Esse
ato reflexivo busca o desprendimento das amarras sociais em que o individuo ndo € visto

como fonte de dominagdo, “mas como um ator que pretende acima de tudo criar uma

°Na perspectiva deste trabalho, compreende-se o conceito de comunidade de acordo com Paiva (2007) ao
propor o conceito de comunidade gerativa. Esse conceito resgata a vinculacdo social por meio da proximidade
territorial dos sujeitos, a preocupagdo com o patriménio cultural e a busca pela sociabilidade.
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relagdo livre de si para si, antes de integrar-se a uma coletividade” (TOURAINE, 2009, p.
18).

Sujeito e individuo sdo, assim, categorias historicas e sociais que sofreram
ressignificagcbes ao longo do tempo. O conceito de sujeito esta vinculado, diretamente, a
consciéncia do individuo como um ser de direitos. O sujeito € como uma duplicacdo do ser
gue, num movimento de afastamento de si, busca reconhecer-se enquanto tal. Neste sentido,
a consciéncia do sujeito surge da “capacidade dos seres humanos de falar deles mesmos em
termos de direitos e, portanto, de ndo se definir por aquilo que fazem, por suas
competéncias profissionais, pelo lugar que ocupam na sociedade ou pelo nivel de educacdo
(TOURAINE, 2009, p. 143).

Compreende-se que a nocdo de consciéncia do sujeito esta dissociada de uma visao
determinista em que o sujeito constitui-se por relagdes de poder, por seus papeis sociais,
pelo seu trabalho, posicdo social, suas intersubjetividades. A corporeidade do ser ndo é
somente social, mas, também, simbdlica, carregada de valores e conceitos que participam
ativamente na construcéo de processos de subjetivacao.

O deslocamento do ser para um nivel de subjetivacdo superior ao que ele representa
na sociedade contribui ndo somente para a formagéo de personalidades. Implica um modo
de ser e de reconhecer-se na construcdo de si mesmo para a sociedade, no seu encontro com
0 Outro. Neste sentido, introduz-se o universalismo, no qual “reconhecer o outro é
reconhecer a capacidade universal de todos se fazerem sujeitos” (TOURAINE, 2009, p.
196).

Diante disso, busca-se “pensar outramente” (TOURAINE, 2009) frente aos
“desiguais institucionais, o negro, o nordestino, as mulheres, cujo discurso tolerado, ndo
tem, entretanto, merecido a resposta adequada” (M. SANTOS, 1996, p. 20) e, assim, ir além
da tolerancia, entendendo e reconhecendo o Outro como um sujeito de direitos. “Somente
entdo sera possivel viver realmente juntos com nossas diferencas” (TOURAINE, 2009, p.
206). A partir dai, passa-se do nivel dos processos de subjetivacdo e individuacdo
(individuo) para a tomada de consciéncia de si (sujeito), chegando-se ao nivel da acdo (ator

social), como ilustrado na figura 1.
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Figura 1 - Individuo, sujeito e ator social
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FONTE: Elaborado pelas autoras, com base em Touraine (2009).
Os processos de subjetivagdo, individuacdo e de tornar-se sujeito leva-os a agir

como portadores de direitos universais, como atores sociais. Entende-se que o
reconhecimento desses direitos faz-se por meio da inclusdo das minorias® (SODRE, 2005)
em processos de participacdo (DEMO, 2001). A inclusdo dessas minorias da-se através da
corresponsabilizacdo dos sujeitos — agora, atores sociais — na busca por iniciativas
relacionadas ao exercicio da cidadania.

Acredita-se que é na condicdo de atores sociais que se desenvolve a mobilizacéo
social e, a partir disso, nos propomos a pensar na construcdo da mobilizacdo enquanto

condicdo necessaria a emancipagdo dos sujeitos.

2. Mobilizacéo social e processos comunicacionais

A sociedade civil’, conforme Scherer-Warren (2006, p.110-112) vem
desenvolvendo formas de associativismo em diferentes niveis: o associativismo local, as
articulacbes interorganizacionais e as mobilizaces na esfera publica. No nivel do
associativismo local, incluem-se as Organizacbes Nao Governamentais (ONGs) e as
associacGes comunitarias; no nivel das articulagcdes interorganizacionais, destacam-se as

organizacbes que buscam atuar em rede, aliando-se a outras organizacbes para O

® As minorias sdo entendidas, conforme Sodré (2005), como setores sociais comprometidos com a quest&o
social. Esses setores caracterizam-se pela luta por reconhecimento e pela mobilizacdo em torno de suas
causas. Carregam em si o impulso da transformacdo em busca de mudancas nas relacbes de poder
preestabelecidas. O campo conflituoso em que se situam as minorias define-se como um lugar simbolico onde
habitam a igualdade e a diferenca. O conceito contemporaneo de minoria diz respeito a oportunidade de dar
VO0Zz a0s grupos sociais minoritarios e abertura politica nos processos decisorios que as envolvam.

” Conforme Scherer-Warren (2006, p. 110), entende-se a sociedade civil como: “a representacio de varios
niveis de como os interesses e os valores da cidadania se organizam em cada sociedade para encaminhamento
de suas acdes em prol de politicas sociais e publicas, protestos sociais, manifestacdes simbolicas e press6es
politicas”.
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fortalecimento de sua causa e proposicdo de parcerias que possam resultar em acOes
concretas. E o nivel das mobilizacbes na esfera publica é a conjuncao de atores sociais de
ONGs, associacbes locais, foruns, entre outros que interceptam interesses a fim de
conquistar um espaco amplo de reconhecimento e visibilidade de suas causas, realizando
grandes manifestacGes em espagos publicos. Esse nivel é exemplificado nos protestos do
Occupy Wall Street®, nos Estados Unidos, e nas manifestacbes que iniciaram com o
Movimento Passe Livre, no Brasil.

Os niveis de associativismo envolvem processos de mobilizagdo social que podem
ser distribuidos em etapas, como: conscientizacdo; atores sociais; imaginario coletivo;
escopo de atuacdo; coletivizacdo; participacdo social; corresponsabilidade; e

sustentabilidade do projeto. Segundo Toro e Werneck (2004, p. 67):

Toda mobilizag8o social requer um projeto de comunicagdo em sua estruturacao.
[...] O projeto de comunicagdo de um processo de mobilizagdo tem como meta o
compartilhamento, mais abrangente possivel, de todas as informagdes relacionadas
com o movimento, o que inclui desde os objetivos, as informacbes que justificam
sua proposicdo, até as acles que estdo sendo desenvolvidas em outros lugares, por
outras pessoas, 0 que pensam os diversos segmentos da sociedade a respeito das
idéias propostas, etc.

Para os autores (2004, p. 29 — grifos dos autores), ao considerar a participacdo como
um valor democratico, esta “[...] deixa de ser uma estratégia para converter-Se em esséncia,
no modo de vida da democracia”. A participagdo, nesse processo, torna-se elemento
essencial, visto que fomenta o desenvolvimento de uma consciéncia critica sobre a
realidade social, passando de um nivel individual para a coletivizacdo das acGes a serem
realizadas.

O que se depreende, a partir desses conceitos, é que a autonomia, a democracia e a
participacdo, como componentes do processo de mobilizacdo social, demandam uma
articulacdo que tem como base fundamental e intrinseca as relacbes comunicacionais. A
mobilizagdo aproxima-se da comunicacdo ao compartilhar de um ideal para a realizacdo de
objetivos comuns. Pode ser considerada um “ato de comunicacao” (TORO; WERNECK,
2004) que envolve os sujeitos e estabelece uma relacao que se da através da comunicacéo.

As motivagOes que impulsionam os sujeitos a mobilizarem vontades, firmarem um
contrato de envolvimento e comprometimento por uma causa em comum sao variadas, visto

que cada um carrega em si suas subjetividades e formas idiossincraticas de conceber a

8 Mais informacdes em http://occupywallst.org/ Acesso em 18/10/2013.
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mobilizag¢do social. Segundo Mafra (2007, p.4), “mobilizar sujeitos se mostra necessario
justamente porque existem determinados sentidos coletivos naturalizados que, a partir de
uma tematizacgao, podem ser questionados e (re) negociados”.

De acordo com Rennan Mafra (2010, p. 116), “o envolvimento e a vinculagdo de
sujeitos com determinada causa, certamente, ndo ¢ um processo linear”. Os sujeitos
possuem subjetividades e culturas particulares que, como exposto anteriormente,
fundamentam seus repertorios pessoais e, por isso, segundo Mafra (2010, p. 116), ndo ha
garantia de mobilizagéo social. O que pode assegurar 0 envolvimento com a causa comum
da mobilizagdo social ¢ o compartilhamento de um mesmo imaginério que “enuncia uma
forma de futuro a ser construido [...] E um critério para orientar e avaliar os multiplos
esforgos e as decisdes que se requer para converté-lo em realidade” (TORO; WERNECK,

2004, p. 40).

Nesse sentido, a mobilizacdo social é a reunido de sujeitos que definem objetivos e
compartilham  sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para a
transformagdo de uma dada realidade, movidos por um acordo em relacdo a
determinada causa de interesse publico. Isso ndo implica a retirada da funcdo do
Estado de garantir a integraco, a regulacdo e o bom funcionamento da sociedade.
Mas implica que a prépria sociedade crie meios de solucionar os problemas com os
quais o Estado por si s6 ndo seja capaz de lidar (HENRIQUES, 2004, p. 36).

Por isso, reconhece-se, conforme Toro; Werneck (2004), que a mobilizacdo social é
um processo intrinseco ao processo comunicacional devido as interpretacdes e aos sentidos
compartilhados, como também informagdes, visdes de mundo e discursos. Logo, “mobilizar
¢ convocar vontades para atuar na busca de um propdsito comum, sob uma interpretacéo e
um sentido também compartilhados” (TORO; WERNECK, 2004, p. 13). Entende-se que

[...] a principal funcdo da comunicagdo em um projeto de mobilizacdo é gerar e
manter vinculos entre os movimentos e seus publicos, por meio do reconhecimento
da existéncia e importancia de cada um e do compartilhamento de sentidos e de
valores (HENRIQUES, 2004, p. 21 - grifos do autor).

Em consonéncia com essa fun¢do comunicacional, Henriques (2004) propfe uma
andlise dos vinculos entre os publicos e o projeto de mobilizagdo social que compreende 0s

seguintes niveis, conforme a figura 2.
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Figura 2 - Escala de niveis de vinculacio
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FONTE: Henriques (2004, p. 44)

De acordo com Henriques (2004, p. 41-43), a matriz vertical indica a intensidade
dos vinculos estabelecidos entre os sujeitos e o projeto de mobilizagdo social. No primeiro
nivel, a localizacao espacial, tem-se a localizagdo (fisica ou virtual) dos sujeitos no &mbito
de desenvolvimento do projeto. O segundo nivel diz respeito a quantidade de informacdes
sobre 0 projeto de mobilizacdo, enquanto o nivel do julgamento refere-se ao
posicionamento tomado pelos sujeitos a partir dessas informagdes, constituindo uma
“producdo coletiva de sentidos”. O nivel das a¢des, pontuais ou permanentes, relaciona-se
com o tornar-se ator social (TOURAINE, 2009), revelando-se a condicdo de transformacéo
social pelos sujeitos ao estabelecerem um nivel de coesdo entre eles e o projeto. Com as
acOes e a coesdo, estabelece-se um processo de continuidade no qual os sujeitos, ao
compreenderem o valor e a essencialidade de sua participacdo no projeto, passam ao nivel
da corresponsabilidade. Por fim, o nivel de participacéo institucional significa que ha um
envolvimento contratual dos sujeitos com o projeto de mobilizagcdo social. Porém,
Henriques (2004, p. 45) destaca que a participagdo institucional contratual deve ser restrita
a alguns participantes do projeto, ja que este vinculo quando estabelecido pelo conjunto
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total dos membros romperia com os principios de abertura e flexibilizacdo participativa,

caracteristica fundamental dos projetos de mobilizacdo social.

3. Mobilizagéo social: etapas e processos

A mobilizacdo social vem firmando sua trajetdria, principalmente, junto aos
movimentos sociais, intensificando-se a medida que os atores sociais passam a atuar no
nivel da corresponsabilidade, ao compartilhar de um mesmo ideal. Forma-se uma relagdo de
reciprocidade entre seus membros, vinculos de cooperacdo e participacdo. Pressupde-se
que, a partir desse escopo, a mobilizacao social se instaura de forma vital nos movimentos
sociais de modo a transforméa-los em projetos fundamentados em uma cultura politica de
participacao.

Mas como esse processo se desenvolve? De que forma os movimentos sociais
podem se fortalecer pela mobilizacdo social? Diante disso, busca-se desconstruir o processo
de mobilizacdo social com os aportes do processo educativo de participacdo (SOUZA,
1999) e da comunicacdo para a mobilizacao social (HENRIQUES, 2004).

Em uma fase inaugural, no processo de mobilizagédo social que almejamos delinear,
torna-se elementar a ultrapassagem do nivel de percepcéo critica da realidade em que sdo
diagnosticados 0s problemas sociais para o nivel de definicdo das politicas de
enfrentamento. Nesse nivel, se faz necessario problematizar a realidade aparente em busca
de realidades manifestas, implicitas. Entende-se que o hiato existente entre ambos 0s niveis
é preenchido pelo processo educativo de participacdo que, de acordo com Souza (1999),
possui trés etapas: conscientizacdo, organizacdo e capacitacdo continua. Desse modo, 0
processo educativo da participacdo define-se como:

O processo que se expressa através da conscientiza¢ao, organizacdo e capacitagao
continua e crescente da populacéo ante a sua realidade social concreta. Como tal é
um processo que se desenvolve a partir do confronto de interesses presentes a essa

realidade e cujo objetivo é a sua ampliacdo enquanto processo social (SOUZA,
1999, p. 84 — grifos da autora).

A etapa da conscientizacdo é considerada como 0 ponto de partida para que se
desencadeie a mobilizacdo social. A conscientizacdo ocorre quando 0s sujeitos ocupam a
posicdo de protagonistas sociais, problematizam e refletem sobre as condigdes em que
vivem. Sobretudo, quando buscam fatores propositores para compreender 0s processos de

desigualdade para o enfrentamento social. Subtraida essa tomada de consciéncia, 0
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individuo permanece como reprodutor da ordem social dominante e esta o coloca como
subjugado diante de suas condicdes historicamente determinadas. A ruptura dessas relagdes
de dominacdo aproxima-nos de um horizonte de emancipacdo em que 0 sujeito possui
autonomia sobre suas decisdes para transformar, de maneira critica, a sociedade. Ocorre,
assim, “um processo de ultrapassagem da consciéncia individual para a consciéncia social
dos problemas coletivos” (SOUZA, 1999, p. 89).

A conscientizacdo (SOUZA, 1999) envolve a producdo de um imaginario que, ao
ser compartilhado entre os sujeitos, propicia uma forma de orientacdo em relacdo aos
objetivos pretendidos pelo projeto de mobilizagdo social. O imaginario possui, entdao, “um
compromisso com o real; e a mobilizacdo social, com a realidade. A realidade consiste nas
coisas, na natureza, e em si mesmo; o real é a interpretacdo e a representacdo que 0S
homens atribuem as coisas e a natureza” (MONTORO, 1997, p. 26).

Dotados de um imaginario compartilhado, o processo de mobilizacdo necessita de
intervencdes comunicacionais que sustentem as propostas de enfrentamento social
pretendidas. Acrescenta-se, dessa forma, o conceito de coletivizacdo, compreendido como
“o sentimento e a certeza de que aquilo que eu fago, no meu campo de atuagdo, esta sendo
feito por outros, da minha mesma categoria, com os mesmos propdsitos e sentidos” (TORO;
WERNECK, 2004, p. 57).

Para que esse processo seja materializado, a comunicacdo é fundamental para a
mobilizacdo social. Participacdo, conscientizacdo, imaginario e coletivizacdo engendram
mais que conceitos, como também praticas que adquirem sentido quando articuladas e
realizadas pela instancia comunicacional. Henriques (2004, p. 21) atribui a funcdo de
corresponsabilidade a comunicagdo como meio de “reconhecimento da existéncia e
importancia de cada um e do compartilhamento de sentidos e de valores”.

Retomando o processo educativo de participacdo, a segunda etapa proposta por
Souza (1999) é a de organizacdo social. Essa etapa pressupde a conscientizacdo, visto que
se aprimora para uma tomada de atitude frente ao descortinamento da realidade social
apresentada. S&o apresentados por Souza (1999) indicadores de diferenciagdo entre
grupalizacdo, mobilizacdo e organizacdo que permitem expandir o conceito de mobilizagdo
social em direcdo a uma desconstrucdo/articulacéo teorica.

Segundo a autora, a grupalizacdo refere-se a um conjunto de individuos que, sem a
consciéncia critica da realidade, atua sem um proposito reflexivo que conteste as formas de

dominacdo existentes. A mobilizagdo pressupde a grupalizacdo, mas com uma capacidade
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momentanea de convocar os individuos em torno de objetivos comuns. Diferentemente, a
organizacdo € uma ampliacdo do processo de conscientizacdo que leva a formas concretas
de enfrentamento da realidade. Seria uma andlise das condi¢fes contextuais para a posterior
tomada de atitude frente a uma determinada realidade.

Por outro lado, Mafra entende que a mobilizacdo social de forma divergente ao que
¢ apresentado por Souza (1999). Pela concepcdo de Mafra a mobilizacdo social pode
arregimentar tanto formas de grupalizacdo quanto de organizagdo como um processo
historico e social que se estabelece na relagdo comunicacional entre 0s sujeitos que
participam dela (MAFRA, 2007). Pode ser concebida, a vista disso, como um processo mais
amplo que da condicdes para a ressignificacdo dos repertérios e dos discursos
compartilhados, podendo dar novos contornos ao imaginario social, visto que o “imaginario
€ um processo cognitivo no qual a afetividade estd contida, traduzindo uma maneira
especifica de perceber o mundo e de alterar a ordem da realidade” (MONTORO, 1997, p.
26).

Por fim, a terceira etapa desenvolvida por Souza (1999) é a capacitacdo técnica. Esta
atua para a manutencdo e o fortalecimento da organizacdo social que, por vezes, pode
desarticular-se. A capacitacdo funciona, assim, como uma estratégia de sustentabilidade na
qual os sujeitos ampliam sua articulacdo coletiva para outros ambitos, buscando novas
formas de interveng¢do social. Logo, “a capacitagdo ¢ um processo em que as experiéncias
realizadas servem de base para a implementa¢do das novas” (SOUZA, 1999, p.95), em um
movimento recursivo de gerenciamento e avalicdo de suas praticas sociais.

Mobilizar envolve, portanto, multidimensionalidades como o desafio democrético
da participacdo e o processo educativo da participacdo (SOUZA, 1999). A democracia €
entendida como a “forma de organizacéo sécio-econdmica e politica mais capaz de garantir
a participa¢do como processo de conquista” (DEMO, 2001, p. 52 — grifo do autor).

Neste sentido, o processo de mobilizacdo também contempla, no nosso
entendimento, o reconhecimento dos atores sociais como portadores do clinamen (B.
SANTOS, 2009), ou seja, de uma capacidade de sair do estado de inércia para ter o poder
da acdo, na perspectiva de uma comunicacdo mobilizadora. A mobilizacdo social é entdo
vista como um processo que “esta diretamente ligado com a possibilidade de incluir os
sujeitos em suas principais questdes, e de criar mecanismos que propiciem a participacéo
dos mesmos” (MAFRA, 2007, p. 4) e pode ser considerada como componente que abarca o

processo educativo da participagéo.
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Dessa forma, observa-se que, para que se instaure a participacdo dos sujeitos em
processos de mobilizagdo social, esta ocorre por vias comunicacionais, a0 passo que
participar implica o estabelecimento de uma relacdo. Essa relacdo, comunicativa e
emancipatoria, leva ao recorte conceitual que se depreende do conceito de mobilizacdo
social: trata-se de “um processo politico, essencial numa sociedade democratica” (MAFRA,
2010, p. 107).

A comunicacdo mobilizadora pode ser compreendida como uma experiéncia e uma
convivéncia entre sujeitos que visa, prioritariamente, a alocar esforcos, atitudes,
comportamentos em busca de uma produtividade (TORO; WERNECK, 2004) do ponto de
vista social, cultural e politico. Isso abre possibilidades para se pensar em uma
produtividade capaz de considerar o desenvolvimento local como um processo sincronico a
mobilizago social como bases para o exercicio da cidadania®. Na esfera dos movimentos
sociais, pode-se pensar em diferentes formas de produzir o préprio entorno social a fim de
propiciar novas relaces que sejam capazes de construir alternativas coletivas para o debate
e a acdo em prol de seus interesses.

Diante disso, prop6em-se como etapas do processo de mobilizacao social (Figura 3),
com base em Toro e Werneck (2004) e Souza (1999): a contextualizacdo critica da
realidade local, a conscientizacdo; a formulagdo de um imaginério coletivo; a organizacado
social; a coletivizacdo e a corresponsabilidade; a capacitacdo técnica; e a acompanhamento/

avaliacdo.

Embora ndo seja o foco deste trabalho aprofundar os conceitos de cidadania e desenvolvimento local,
entende-se que a cidadania “refere-se ao individuo auténomo, critico e reflexivo, longe, portanto, do
individuo-massa [...]”. Na esteira do conceito de cidadania, o de desenvolvimento local é uma questéo de luta
politica, que diz respeito a capacidade de participagdo dos atores sociais no exercicio da cidadania e na
ocupacéo de espacos representativos de suas demandas locais (Oliveira, 2001, p. 12-13).
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Figura 3 - Processo de mobilizacdo social
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Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Toro e Werneck (2004); Souza (1999) e Touraine (2009).

Para a realizacdo dessas etapas, como demonstrado na Figura 3, associam-se 0S
conceitos de sujeito e ator social (TOURAINE, 2009) que, ancorados ao individuo, sdo
condicionantes para suscitar o processo de mobilizacdo social. Pode-se pensar, a partir
disso, em estratégias de mobilizacdo social que, segundo Henriques (2004, p. 22),
dependem das fun¢des desempenhadas pela comunicacdo, uma vez que, sem comunicacao,
ndo h& mobilizagdo. Assim, as fun¢bes da comunicacdo para a mobilizacdo social sdo:
difundir informacgdes; promover a coletivizacdo; registrar a memdria do projeto de
mobilizacdo; fornecer elementos de identificagdo com a causa e com o projeto; e gerar
reconhecimento (HENRIQUES, 2004).

Apontamentos finais
O processo de mobilizacdo social vai se delineando, neste sentido, na transposicao
da condic&o de individuo, passando pela constituicdo do sujeito e chegando ao ator social. E

por meio desse processo gque 0s sujeitos, ao tomarem conhecimento de seus direitos e do

outro como ser de direitos, alavancam processos de mobilizagéo social.
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A elaboracdo de estratégias comunicacionais configura-se como uma etapa
fundamental para o desenvolvimento de projetos de mobilizacéo social, no qual o papel dos
profissionais da comunicacdo social se faz pertinente para fomentar o debate critico e
construir, conjuntamente, agdes comunicacionais que propiciem o desenvolvimento de uma
cultura politica de participagao.

Assim, a mobilizagéo social apresenta-se diante dos sujeitos como um recurso para a
construcdo e a transformacdo de seus entornos cujo propésito € a emancipacdo social.
Possui, portanto, uma dimensdo processual que, vinculada aos contextos sdcio-historicos
que as circunscrevem, se realizam em um nivel coletivo, de acdo e inter-acdo entre 0s
sujeitos; afinal, para haver mobilizacdo, é preciso entrar em relacdo, é preciso comunicar-

Se.
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