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Resumo: Trata-se de resultado de pesquisa que investiga as l6gicas, praticas e
vivéncias de cidadania cultural em telecentros e lan houses da Regido
Metropolitana de Natal (RN). Nosso objetivo foi mapear as condi¢des tecnoldgicas
em multimidia de telecentros e lan houses da regido e identificar a existéncia de
produgdes digitais local e comunitaria, tendo em vista caracterizar nessas agoes
algum tipo de agéncia cidadd ou contra-hegeménica de comunicagdo. Os
resultados apontam para uma presenca timida de desses agenciamentos.
Palavras-Chave: Comunicac¢do. Cidadania cultural. Telecentros e Lan houses.

Abstract: This is a result of research that investigates the logics, practices and
experiences of cultural citizenship in telecentres and Internet cafes in the
metropolitan region of Natal (RN). Our goal was to map the technological
conditions in multimedia telecentres and lan houses in the area and identify the
existence of digital productions local and community in order to characterize these
actions some sort of citizen agency or counter-hegemonic communication. The
results point to a timid presence of these assemblages.
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1. Introducéo

Propusemo-nos, nesta pesquisa, a investigar as ldgicas, praticas e vivéncias que
caracterizam a condicdo de agentes produtores de comunicacdo e informacdo local e
comunitaria, em ambientes digitais midiatico-comunicacionais, das pessoas que fazem uso de
lan houses (centros publicos de acesso pago a internet) e grupos que participam de projetos

de inclusdo digital publicos e gratuitos, na Regido Metropolitana de Natal, capital do Rio
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Grande do Norte.®> Com isso, buscamos fazer o mapeamento das condicdes tecnoldgicas em
multimidia de telecentros e lan houses da regido e identificar a existéncia de producdes
digitais local e comunitaria (PERUZZO, 2006), tendo em vista caracterizar nessas acoes
algum tipo de agéncia cidada ou contra-hegemdénica de comunicacdo (HALL, 2003b;
PAIVA, 2008). Partimos da seguinte questdo central de pesquisa: em que condi¢des 0 acesso
e 0 uso de tecnologias de producdo multimidia em telecentros de acesso publico gratuito e
pago (lan houses) tornam possivel a ampliacdo da conversacdo digital em termos de
producdo, circulacdo e troca de produtos culturais ou informativos de interesse local ou
comunitario? Nosso ponto de partida foi 0 Mapa da Inclusdo Digital do IBICT*, que apontava
115 salas de informatica em escolas e espacos publicos e 125 lan houses. A partir de um
levantamento em que excluimos salas de informatica de escolas publicas, elegemos para o
desenvolvimento da pesquisa um conjunto de 19 lan houses na Regido Metropolitana de
Natal e 7 telecentros da Prefeitura Municipal de Natal. A seguir, explicitamos o processo

te6rico-metodoldgico da investigacdo e os principais resultados.”

2. Usos e apropriacdes das TICs

A partir de uma pesquisa exploratdria (BONIN, 2006; MALDONADO, 2006) sobre
pesquisas que problematizavam o tema da inclusdo digital e os usos das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, percebemos que a identificacdo de processos de “apropriacao”
das TICs eram caracterizados como exemplos possiveis de cidadania (MAZIVIERO;
LACERDA, 2011). Epistemologicamente falando, procuramos realizar um exercicio teorico
de apropria(;zio6 (MARTIN-BARBERO, 2004) dos conceitos de “uso” e “apropriacdo”, a
partir de um revisitar de autores que teorizaram ou deram luzes sobre o tema (MARTIN-
BARBERO, 1995, 2004; MATTELART & MATTELART, 1999; CERTEAU, 2000;
THOMPSON, 2001; HALL, 2003; WOLF, 2003).

® Pesquisa desenvolvida na UFRN com apoio do CNPg, através do Edital MCT/CNPg N° 014/2010 — Universal.
* Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia. Acesso em http://www.ibict.br/ .

® Esta investigacao foi desenvolvida com o apoio das bolsistas de IC Helena V. Maziviero, Amanda Cinthia M. e
Silva; Luciana L. Garcia, dos mestrandos Juliana Bulhdes, Diolene B. Machado e Kleyton Canuto; e dos
voluntérios: André A. da Silva, Louzianne N. dos Anjos, Rayra O. de Medeiros e Eugenia Blanco.

® Assumir teorias sem discuti-las é um exercicio de “dependéncia” conceitual que leva a uma fetichizagio dos
conceitos, quando deveriamos partir para exercicios de “apropriagdo” dos modelos e teorias, ou preferivelmente,
chegarmos ao nivel de “invengdes” conceituais, como defende Martin-Barbero (2004, p. 235).
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A hipoétese dos “usos e gratificagdes” (use and gratifications), de base funcionalista
(WOLF, 2003), mas inspirada nos estudos culturais ingleses, conduziu a problematizacéo dos
“usos como fungdes” para as “fungdes dos usos”. Passou-se, assim, da pergunta sobre “o que
os meios fazem com as pessoas?” para seu inverso: “o que as pessoas fazem com os meios de
massa?”. Nesta linha, o receptor ndo teria o poder de oferta do emissor, mas seria um sujeito
do processo de comunicacdo, pois estava demonstrada sua capacidade de selecionar e operar
sobre as mensagens. Embora funcionalistas, esses estudos foram importantes para relativizar
visdes dos efeitos totais da midia massiva. Nota-se uma influéncia da nocdo de leitura
“negociada” desenvolvida por Stuart Hall (2003), no final dos anos 1970, no ensaio
“Codificacao/Decodificagao”. Hall propde que as pessoas se posicionam diante das
mensagens ofertadas pelos programas televisivos, estabelecendo formas de leitura
hegemdnica, negociada ou de oposi¢ao ao discurso dominante.

O fato de o receptor passar ao centro das atencfes das pesquisas em comunicagdo nos
anos 1980-90 levantou suspeitas por parte de tedricos como Mattelart & Mattelart (1999),
pois viam uma coincidéncia com o periodo mais intenso do processo neoliberal, cuja
ideologia defende uma sociedade de mercado, diversificada na oferta e na concorréncia,
protagonizada por um individuo-consumidor livre e soberano em suas escolhas. A concepcédo
do receptor soberano contribuiria para relativizar a discussdo sobre assimetrias e hegemonias
entre 0s grupos midiadticos emissores, na producdo e circulacdo de informacGes
(MATTELART; MATTELART, 1999, p. 153). Para Martin-Barbero (1995) um dos
problemas dos estudos de recepcéo foi crer que o consumidor teria a Gltima palavra. O poder
do receptor tem limites. Assim, para podermos compreender o que faz o sujeito-receptor com
0s meios, e por extensdo o que faz com as TICs, é preciso considerar “a concentra¢do
econdmica dos meios e a reorganizacdo do poder ideoldgico da hegemonia politica e cultural
[e econdmica], que estdo tendo lugar em nossa sociedade” (MARTIN-BARBERO, 1995, p.
55).

De Certeau (2000) nos apresentou as astlcias do processo de “fabricagdo” presente
nas “maneiras de empregar” os produtos ofertados pelas instituicdes que detém o poder de
comunicar. Temos exemplos em investigacdo anterior sobre centros de acesso publico
gratuito, em que os usuarios desvirtuam as regras de uso explicitas em murais, a partir de

distintas margens de manobra (“agdes taticas”) em que quebram ou diao novos sentidos a tais
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regras (LACERDA, 2008). A politizacdo das praticas cotidianas pode estar representada
nessas taticas de consumo dos usuarios (CERTEAU, 2000, p. 45). Assim, é possivel
demonstrar na pratica a riqueza da problematica dos “usos e apropriagdes”’, em sua dimensao
cotidiana: a quebra de totalitarismos que tentam unificar ou sobrepor um sentido Unico ou
mesmo, em relacdo as TICs, da relativa quebra dos dispositivos disciplinadores que buscam o
controle ou a determinacdo total das formas de uso. Quebra-se com a possibilidade de total
controle sobre as formas de uso por parte de quem ja controla a oferta os meios de producéo e
circulacdo dos produtos culturais e das TICs (LACERDA; MAZIVIERO, 2011. p. 6).

Nossa compreensao de “uso” remete ao “emprego habitual” de um tipo de discurso,
artefato, técnica, dispositivo, tecnologia ou estrutura; como algo que é aplicado de acordo
com o fim para o qual foi concebido. Em suma, algo que seja empregado de acordo com um
conjunto de regras e de procedimentos pré-estabelecidos que ordenem o uso, requerendo
certas habilidades e competéncias de codificagdo e decodificagio (THOMPSON, 2001, p.
29). Em termos de Martin-Barbero (2004), habilidades e competéncias relacionadas a
gramaticas de produgao e reconhecimento. Por sua vez, compreendemos “apropriagdo”, com
base em Martin-Barbero (2004, p. 186), como toda acdo de negacdo da negacdo da
heterogeneidade, configurada em resisténcias, em negocia¢cdes de sentidos, em astlcias e
manobras para ressignificar praticas, tecnologias, hegemonias ou estruturas dominantes
monoliticas. Temos uma dialética dos usos e das formas de apropriacéo, entre aquilo que é
da ordem do uso — 0 que € proposto, pré-determinado como finalidade para produtos
midiaticos, mensagens e tecnologias de informacao e comunicacdo — e o0 que é da (des)ordem
da apropriacdo — formas de uso marginal, astucias, formas desviantes, palimpsestos etc.
(LACERDA; MAZIVIERO, 2011, p. 7).

3. Cidadania cultural, comunicagdo comunitaria e contra-hegemonia

Desta forma, percebemos que os trabalhos de pesquisa que analisamos, guando
associam a “apropriacdo” ao conceito de cidadania, o fazem na perspectiva de que o exercicio
da cidadania exige acdo, participacdo e envolvimento para além da formalidade e da
aparéncia do “uso”, do acesso. A cidadania depende da garantia de direitos civis, politicos e
sociais, segundo T. H. Marshall (citado por LIMA, 2006). Acertadamente, Venicio de Lima
(2006) argumenta que o direito a comunicacdo perpassa a dimensdo da cidadania civil,
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politica e social. A centralidade da comunicacdo poderiamos articular retomada do conceito
de “cultura” em sua etimologia, como cultivo, labor, producdo (EAGLETON, 2005).
Portanto, o direito pleno de comunicar e a possibilidade de exercer a triade de Marshall,
ultrapassaria a visao de usos e apropriagdes reduzida a possibilidade do direito ao acesso e
consumo dos bens culturais materiais e digitais. Na direcdo de uma cidadania cultural,
compreende, principalmente, a possibilidade de condicGes materiais para criar, produzir,
circular e dar visibilidade a uma heterogeneidade de novos bens pelos sujeitos individuais e
coletivos dos diversos campos da sociedade (LACERDA, 2012).

A cidadania cultural pode ser compreendida na visdo de Ecléa Bosi (1986) e Marilena
Chaui (1995). Para Bosi, a cultura ndo € um elemento de consumo que possa ser adquirido,
dentro de uma logica limitada de “necessidade, privagdo ou caréncia cultural” (BOSI, 1986,
p. 17). A cultura, portanto, ndo resultaria de um processo de instrugao para suprir caréncias,
mas como expressao propria das classes populares (BOSI, 1986). Assim, a cidadania cultural
representaria a luta por espacos de expressdo, circulacdo e reconhecimento, € ndo espacos
para consumo e aquisi¢do cultural. As politicas culturais baseadas na polarizacdo entre
“caréncia” e “privilégio” sdao vistas por Marilena Chaui (1995) como um entrave para a
efetivacdo da l6gica democréatica no Brasil.

Uma caréncia, por definicdo, é sempre particular e especifica, ndo
conseguindo se generalizar num interesse nem, muito menos, se
universalizar num direito. Um privilégio, por definicdo, ndo pode se
generalizar num interesse comum nem se universalizar num direito, sob a
pena de desfazer-se como privilégio (CHAUI, 1995, p. 78).

Essa polarizacéo de caréncias e privilégios € um entrave para o exercicio da cidadania
na cultura, segundo Chaui (1995, p. 81), e pautou as formas de relagdo do Estado com o
campo cultural em quatro modelos: o liberal, correspondendo a cultura ao campo
privilegiado das belas-artes; o autoritario, sendo o estado produtor e censor da cultura; o
populista, que mimetiza o popular pelas belas-artes e a industria cultural; e o neoliberal, no
qual o protagonismo cultural é da iniciativa privada e dos grupos midiaticos. Como antidoto,
caberia expandir o conceito de cultura; incentivar a criagdo cultural dos diferentes grupos
sociais; romper a polaridade cultura de elite/popular; e estender os incentivos e

financiamentos, principalmente, para demais os setores da sociedade.
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A cidadania cultural, segundo Chaui, ¢ a chave para a mudanga politica: “a cultura foi
pensada como direito dos cidaddos e a politica cultural como cidadania cultural. Em outras
palavras, procuramos marcar, desde o inicio, que a politica cultural visava também a uma
cultura politica nova (CHAUI,1995, p. 82)”. Como dimensdo politica, a cidadania cultural se
estabelece na afirmacdo de direitos basilares: de acesso e fruicdo (direito a informacao);
direito a criacdo cultural (direito a comunicacao); direito a reconhecer-se como sujeito
cultural; direito a participar das decisdes publicas sobre a cultura (CHAUI, 1995, pp. 82-83).
Defender esses direitos, em oposi¢do a falta de transparéncia das politicas culturais pautadas
na caréncia e no privilégio, é o que caracteriza a cidadania cultural. Portanto, faz-se
necessario desenvolver politicas culturais novas, o que representa “atuar na criagao,
circulacdo, fruicdo de bens simbdlicos. Esta atuacdo implica reconhecer que esse sistema
processual, que € a cultura, se organiza como um campo, 0 campo da cultura, que possui
valores, capital e poder especificos” (BARBALHO, 2008, p. 124). Um movimento em duas
frentes € necessario: a acdo cultural politica de coletivos sociais e a construcdo de politicas
culturais com atuacdo do Estado. Desta forma, as politicas de inclusdo digital deveriam ser
enfrentadas como politicas culturais.

Na perspectiva de encontrar praticas de producdo informativa, como dimensdo da
cidadania cultural, em espacos de telecentros e lan houses da Regido Metropolitana de Natal-
RN, buscamos fazer a distincdo entre informacdo comunitéria e local (PERUZZO, 2006). E
impossivel ter fronteiras totalmente demarcadas entre praticas midiaticas locais e
comunitarias, da mesma forma como é problematico estabelecer fronteiras claras entre as
espacialidades comunitéarias, locais e regionais (PERUZZO, 2006, p. 143). Tomamos aqui
duas perspectivas como ponto de partida. A primeira, em termos da compreensdo do local,
como “um espago determinado, um lugar especifico de uma regido, no qual a pessoa se sente
inserida e partilha sentidos. E o espago que Ihe é familiar (...) muito embora as demarcacdes
territoriais ndo lhe sejam determinantes” (PERUZZO, 2006, p. 144). Ja a comunidade nao
pode ser confundida com um territério (bairro, cidade etc) ou com segmentos e agrupamentos
da sociedade (MARQUES DE MELO, 2006; PERUZZO, 2006). “Ela pressupde a existéncia
de elos mais profundos e ndo meros aglomerados humanos” (PERUZZO, 2006, p. 145).

Portanto, segundo Peruzzo, ndo bastaria falar de coisas do lugar para um meio de
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comunicacdo ser considerado comunitério, é preciso lagos fortes entre os participantes em
torno de um coletivo capaz de fazer a superacdo das amarras do individualismo.

Nesse processo, tendo por base a praxis dos movimentos populares desde 0s
anos 80 no Brasil, 0 comunitério ajuda a construir uma pratica social em que
se desenvolvem aptidBes associativas e solidarias (vontade de juntar-se aos
outros, de contribuir para superar os problemas dos segmentos sociais
excluidos, de ampliar o exercicio da cidadania, de fazer valer o interesse
publico etc.) mediante uma interacdo baseada na proximidade, néo
necessariamente s6 de lugar, mas de interesses e identidades (PERUZZO,
2006, p. 146).

Em suma, a perspectiva comunitaria da midia atribui papel essencial de protagonismo
as pessoas da comunidade e a producdo de informacdo ndo € necessariamente de
responsabilidade de profissionais, mas do cidaddo comum, tendo como meta o
desenvolvimento comunitario como maneira de ampliar o exercicio dos direitos e deveres de
cidadania (PERUZZO, 2006, p. 147). Ja a tendéncia da midia local, segundo Peruzzo, seria
de reproducao da l6gica dos grandes meios de comunicacdo em termos de gestdo e interesses,
mas cujos critérios de selecdo noticiosa e informativa privilegiam mais a proximidade, do que
a universalidade generalista da midia massiva. Pode corresponder a interesses politicos e
econdmicos de liderancas regionais e explora o local como nicho de mercado, ficando assim
a perspectiva da cidadania atrelada as estratégias de interesse empresarial. Por fim, o espaco
aberto ao cidaddo € controlado pelos dirigentes e técnicos do meio de comunicacdo
(PERUZZO, 2006, 149).

H4&, portanto, uma tendéncia de a comunica¢do midiatica local manter-se dentro da
“ordem cultural dominante”, ou seja, uma relacdo de consondncia com as estruturas
hegemdnicas vigentes no mundo politico, social e cultural (HALL, 2003b). A ordem
dominante ou hegemdnica procura entdo manter seu sistema de valores e significados como
validos, enquanto permanece a disputa, a “luta cultural” com outras formas ndo-hegemaonicas,
cujo enfrentamento se realiza de diversas formas: “incorporacdo, distor¢do, resisténcia,
negociagdo, recuperagdo” (HALL, 2003b, p. 259). Muitas dessas praticas sd0 contra-
hegemaénicas, podendo representar forcas emergentes de producéo de informacdo. Praticas de
comunica¢do comunitéria, segundo uma logica contra-hegemdnica, seriam constituidas de
uma radicalidade que se caracterizaria por “ndo desejar nunca o lugar do sujeito hegemaénico,

no fato de a contra-hegemonia se orientar por uma razdo fundamental que se configure de
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modo contrario e oposto a hegemonia” (PAIVA, 2008, p, 165). Portanto, haveria uma recusa
total a atuar ou reproduzir a pratica de comunicacdo dos grupos de comunicacao
hegemdnicos, em determinadas acdes de comunicacdo geradas por pessoas ou coletivos nos
espacos dos telecentros e lan houses, para que sejam caracterizadas como contra-

hegemonicas.

4. O processo da pesquisa de campo

Desenvolvida a dimensdo tedrica, nos deteremos aqui a apresentar o processo de
pesquisa de campo, envolvendo aplicacdo de questionarios a donos de lan houses e
coordenadores de telecentros; aplicacdo de questionarios a usuarios; observacao participante
com registro em diério de campo e realizacdo de entrevistas em profundidade.

Nesta primeira parte, situaremos o mapa das condic¢des tecno-informacionais e das
possibilidades de usos previstos pela oferta, com base no questionario semiaberto aplicado a
gestores e empreendedores sobre as apropriacdes realizadas em telecentros e lan houses. O
levantamento foi realizado de novembro a dezembro de 2011, em 19 lan houses da RMNatal,
sendo cinco na Zona Leste (bairros Petrépolis, 1; e Cidade Alta, 2), cinco na Zona Sul
(Capim Macio, 1; Lagoa Nova, 4) e nove na regido de Nova Parnamirim, no municipio de
Parnamirim-RMNatal. Em termos de configuracdes dos PC’s, hd uma defasagem tecnoldgica.
Nenhuma das lan houses tem software para edicdo e criacdo de &udio, somente para
reproducdo, sendo a maioria Windows Media Player. Somente trés lan houses tem editor
profissional para imagens, as demais usam editores amadores (Paint e Microsoft Picture
Manager). Dezoito delas tem Windows Movie Maker para edicdo amadora de video.
Dezessete delas disponibilizam fone de ouvido para o usuéario; 14 oferecem webcam; 13
ofertam microfone e 18 oferecem servico de impressao.

Quanto aos servicos oferecidos, 18 fazem impressao de boletos; sete fazem declaracéo
do Imposto de Renda (IR); sete oferecem servi¢co de consulta ao Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC)/SERASA e Departamento Estadual de Transito. Paulatinamente o uso de lan
house como ambiente para jogos em rede vem desaparecendo na Regido Metropolitana de
Natal, somente seis das lan houses oferecem jogos on line em rede. Quanto as politicas de
uso, 16 lan houses proibem o acesso a sites pornograficos; dez das lan houses oferecem

monitor para orientar os usuarios, mas ndo oferecem capacitagdo para os monitores.
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Em relacdo aos telecentros de acesso publico gratuito, a cidade de Natal-RN conta
com sete telecentros, sob a responsabilidade da Secretaria Municipal do Trabalho e
Assisténcia Social (SEMTAS)’ em parceria com o Governo Federal e Ministério das
Comunicac@es. Os telecentros estdo associados a outros projetos sociais do municipio: no
Projovem do bairro de Panatis; na Clinica de Atendimento Filantrépico Integrado a Medicina
- AFIM, no bairro de Mé&e Luiza; no CRAS do bairro de Guarapes; na ONG Gente Feliz, em
Cidade Nova; no Instituto Norteriograndense da Cidadania Sdo Judas Tadeu, em Neopolis,
no Corpo de Bombeiros do bairro Barro Vermelho; o sétimo funciona em sala anexa a
Biblioteca Municipal Professor Esmeraldino Siqueira, localizada no edificio da Fundacdo
Cultural Capitania das Artes (Funcarte). Cada telecentros possui um kit com 10
computadores, um servidor, onze estabilizadores, roteador wireless, impressora a laser,
projetor multimidia. A conexdo de banda larga é via Gesac, oscilando entre 1 Mbps e 512
Kbps, ou seja, abaixo do que a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) considera banda
larga, que € acima de 2 Mbps. Os computadores sdo equipados com sistemas operacionais e
softwares livres, como Linux, Openoffice e Firefox, com softwares para edi¢cdo de video.
Cada telecentros tem um monitor e dinamizador local, que coordena das atividades,
principalmente o curso de alfabetizacdo digital: ABCDigital.

Os telecentros se destacam por estar, na maioria, em éareas de baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), a exemplo dos bairros de Panatis, Guarapes e Mée Luiza,
em Natal. HA monitores capacitados para dar assisténcia aos usuarios, mas o enfoque €
principalmente a ideia de “alfabetizacdo digital”, através de cursos pré-formatados. A
velocidade de envio de dados € muito baixa, quase impossibilitando iniciativas que venham a
produzir material e circular pela internet. O maior uso dos telecentros é voltado para o acesso
a servigos publicos, acesso a informacéo generalista na internet e para conversacdo nas redes
sociais digitais. Assim, a logica da cultura ainda é focada no acesso a informacdo e no
entretenimento/lazer.

Durante a observagdo presencial, foram aplicados 154 questionarios, atendendo a
metodologia quantitativo-qualitativa da pesquisa. Deste total, 82 referem-se as lan houses

selecionadas na RM de Natal, e 72 aos telecentros no mesma espacgo geografico. Destes 72

" Sobre os telecentros de Natal e a Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social, acessar o site:
http://www.natal.rn.gov.br/semtas/ Acesso em 01/03/2012.
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questionarios realizados nos telecentros RMNatal, 17 referir-se aos dados do Telecentro
Projovem de Santa Catarina/Zona Norte; 51 ao Telecentro OSCIP AFIM/ Mée Luiza; e 4 ao
Telecentro FUNCART/ Ribeira. Ja dos 82 questionarios executados nas Lan houses, 37
correspondem a Mega Internet; 11 & Universenet; 7 a Login; e 27 a Virtual Space — todos
localizados no bairro Nova Parnamirim, no municipio de Parnamirim-RMNatal. Confira a
distribuicdo por género (TAB. 1) e por faixa etaria (TAB. 2).

TABELA 1

Questionarios aplicados por género

Telecentro M F Lan House M F
Projovem Santa Catarina 14 3 Mega Internet 21 15
Oscip AFIM (Mée Luiza) 30 18 Universinet 6 5
FUNCART 3 1 Login 5 2
Virtual Space 18 8

FONTE: LACERDA, 2013.

TABELA 2
Questionarios por faixa etaria
Telecentro 10-15 15-20 20-25 25-30 30-40
Santa Catarina 5 6 1 1 2
AFIM (Mae Luiza) 35 8 1 1 -
FUNCART 2 - - - 2
Lan House 10-15 15-20 20-25 25-30 30-40
Mega Internet 5 6 5 8 7
Universinet - 1 3 - 2
Login - - 4 3 -
Virtual Space 1 5 14 3 3

FONTE: LACERDA, 2013.

As entrevistas em profundidade foram realizadas com 9 entrevistados, 5 com usuarios
de telecentros e 4 com usuarios de lan houses. Todos foram selecionados a partir dos dados
que responderam na fase de aplicacdo dos questionarios, principalmente em relacdo a

frequéncia com acessavam a rede nesses espacos publicos gratuitos ou de acesso pago.
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5. Principais resultados

Em relacdo ao mapeamento das condicdes tecnoldgicas em multimidia de telecentros
e lan houses investigados, as lan houses ofertavam qualidade tecnoldgica superior aos
telecentros de acesso publico gratuito, em termos de hardware/software e de desempenho de
conexdo a internet. E preciso destacar, no entanto, que apenas metade das lan houses
investigadas ofertam ao usuario velocidade acima de 5 Megabytes. E os computadores ndo
possuem programas de edicdo/tratamento de videos e imagens. Os equipamentos sdo
caracteristicos para conversacdes e interacdes pessoais via internet, para jogos on line e para
realizacdo de servigos em rede. Os telecentros passam pelo mesmo problema identificado em
investigacdo anterior (LACERDA, 2008): baixa velocidade de conexdo e problemas de
manutenc¢do e renovacdo dos equipamentos e falta de equipamentos periféricos. Da parte dos
usuarios, os navegadores de internet e jogos on line sdo 0s programas mais usados em
telecentros e lan houses, seguidos dos editores de texto e imagem (TAB. 3). O que mais 0s
usuarios costuma fazer é acessar o Facebook, seguido do e-mail (em lan houses) e de videos
(telecentros), sendo que nos telecentros aparece a atividade de trabalhos escolares (TAB. 4).
Em telecentros e lan houses 0s usuarios sdo unanimes que as maquinas sao boas para navegar
na rede, ndo para publicar (TAB. 5). Nos telecentros, a qualidade da internet fica dividida

entre 6timo e bom, enquanto que nas lan houses prevalece o bom e o razoavel (TAB. 6).

TABELA 3
Programas que mais usa

Telecentros (72)° | Lan houses (82)°
Navegador internet 52 71
Jogos on line 26 18
Editor de texto 18 15
Editor de imagens 10 10
Outros 9 20

FONTE: LACERDA, 2013.

& Nos telecentros foram 72 questionarios respondidos.
® Nas lan houses foram respondidos 82 questionarios.
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TABELA 4
O que mais costuma fazer

Telecentros (72) | Lan houses (82)
Facebook 57 58
Ver videos 40 34
Jogar on line 38 19
Ver e enviar email 37 50
Orkut 37 21
Sites de busca 11 22
Fazer/digitar trabalhos de aula 25 18
FONTE: LACERDA, 2013.
TABELAS

Os computadores sdo bons para:

Telecentros (72)

Lan houses (82)

Navegar na internet

49

62

Publicar textos, videos, fotos etc | 18 15
na Internet
FONTE: LACERDA, 2013.
TABELA 6

O uso da internet atende suas expectativas:

Telecentros (72)

Lan houses (82)

100% Otimo

26

15

70% Bom

24

36

50% Razoavel

10

17

FONTE: LACERDA, 2013.

As condicdes tecnoldgicas dos telecentros e lan houses ndo impedem totalmente a
criagdo de uma ambiéncia possivel para o agenciamento cidaddo e a producdo local de
informacgdo sobre as comunidades em que estdo inseridos 0s equipamentos. S6 que essa
caracteristica € ainda uma excecdo, ndo regra nos espacos investigados. Tal condicdo é
possivel mais pela criatividade e vontade de determinados usuarios, num contexto especifico
em que outras acOes e equipamento sociais e culturais voltados para adolescentes e jovens
estdo instalados na comunidade. Enquanto que o telecentro esta centrado no formalismo dos

cursos de capacitacdo, outras acOes culturais e sociais realizadas no bairro provocam
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adolescentes e jovens a uma producdo informativa textual e audiovisual, voltada para temas
publicos ou da comunidade local, principalmente no Youtube, em blogs e no Facebook. Mas,
tudo ainda pouco significativo. E mesmo os telecentros estando instalados em areas
estratégicas de baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), ndo ha uma politica de
acoOes, intercambios, parcerias, trocas de informacéao on line entre essas diferentes localidades
com problemas comuns entre si.

Nosso segundo eixo de investigacdo buscou problematizar os modos como essa
producdo informativa/expressiva poderia ser caracterizada como um tipo de agéncia cidada
ou contra-hegemanica, num e noutro tipo de ponto de inclusio digital. E possivel dizer que as
lan houses investigadas na Regido Metropolitana de Natal ndo se caracterizaram como
espacos de efervescéncia de uma producdo informativa local voltada para a cidadania. Nao ha
um planejamento pelos empresarios e funcionarios de lan houses, no sentido de compreender
0s propositos da cidadania para além do consumo de informacdes de maneira rapida e
eficiente e execucdo de servigos. Ja os telecentros, por terem a figura da pessoa que coordena
e dinamiza o espaco, serem gratuitos e focados no uso social das TICs, podem ser um espaco
propicio a producdo de informacdes sobre os interesses e problemas do bairro, numa
perspectiva de desenho de uma cidadania cultural (BOSI, 1986; CHAUI, 1995;
BARBALHO, 2008), principalmente se as a¢des de inclusdo sdo articuladas com outras acdes
sociais e culturais no bairro. Quanto aos telecentros, percebemos que 0s espacos que mais
propiciam as pessoas a possibilidade de desenvolver suas aptidfes e, ao mesmo tempo,
fortalecer as praticas socioculturais locais (musica, danca, teatro, cinema, artes plasticas,
organizacdo comunitaria, realizacdo de projetos culturais etc) dependem, com afirmamos
acima, de outras acOes desenvolvidas simultaneamente na comunidade, focadas na saude, no
esporte e na producdo de ac¢Bes culturais. Os dados empiricos apontam para um maior nimero
de pessoas com paginas proprias nos telecentros do que nas lan houses, principalmente
paginas pessoais no Facebook (TAB. 7). Contudo, um maior nimero de usuarios de lan
houses afirmou participar de coletivos que divulgam suas acOes na rede (TAB. 8). Embora,
quando publicam na rede, usuarios de telecentros e lan houses focam mais 0s amigos, grupos
em que estdo incluidos e familiares. A incidéncia de informaces de interesse para o bairro
ou municipio € bem menor, sendo mais significativa para os usuarios de telecentros (TAB. 9).

Contudo, usuarios de telecentros acreditam que o que publicam tem interesse para a
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cidadania, para a liberdade de expresséo e para a solidariedade. Nas lan houses, o sentido de

liberdade de expressao e realizacdo pessoal prevalecem (TAB. 10). Em termos de publicar na

internet, ha uma incidéncia maior de imagens e textos de maneira genérica. Os temas focados

na sociedade ficam em terceiro lugar tanto entre usuérios de telecentros como de lan houses

(TAB. 11). Contudo, ainda é assistematica a producao de conteudos voltados para a cidadania

ou para a tematizacdo de assuntos fora da ordem do dia dos meios de comunicacao
hegeménicos (HALL, 2003B; PAIVA, 2008). Ha ativismo digital significativo na Regido
Metropolitana de Natal (MORAIS & LACERDA, 2010; DANTAS & LACERDA, 2012),

mas necessariamente ndo ocorre de maneira sisteméatica pela ambiéncia das lan houses e

telecentros, que possa se caracterizar, de imediato, como uma prética regular de cidadania

cultural.
TABELA 7
Vocé tem sua propria pagina na internet:
Telecentros (72) | Lan houses (82)
Sim 47 30
Néo 19 46
FONTE: LACERDA, 2013.
TABELA 8

Participa de grupo ou coletivo que divulga a¢6es na internet:

Telecentros (72)

Lan houses (82)

Sim

19

32

Néao

42

36

FONTE: LACERDA, 2013.
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TABELA 9
O que vocé publica na internet é importante para:
Telecentros (72) | Lan houses (82)

Amigos 56 55
Grupo que participa 26 26
Familia 35 36
Bairro 26 4
Cidade 20 10
Pais 16 9
FONTE: LACERDA, 2013.

TABELA 10

O que vocé publica na internet é importante para:

Telecentros (72) | Lan houses (82)
Cidadania 40 22
Participacdo Politica 17 15
Consciéncia social 31 27
Liberdade de expressao 40 32
Realizacdo pessoal 28 28
Melhorar vida dos outros 37 11
FONTE: LACERDA, 2013.
TABELA 11

Sobre que assuntos vocé mais gosta de publicar na internet:

Telecentros (72) | Lan houses (82)
Fotos 17 10
Textos 09 7
Temas sociais (educacéo, | 6 7
cultura, violéncia, participacéo
cidadd, politica)
Videos 4 4
TV do Bem* 2 -
Musica - 4

FONTE: LACERDA, 2013.
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Por fim, buscamos identificar se haveria diferencgas significativas em termos de
ambiéncias e de préaticas entre 0s centros gratuitos e pagos de Natal, cidade de referéncia da
regido, em comparacdao com as demais localidades da microrregido. Podemos dizer que nao
houve diferencas significativas entre usos realizados na cidade de Natal e em localidades da
Regido Metropolitana em relagdo as lan houses. Ja em relacdo aos telecentros, quando mais
distantes do eixo central, mas dificil é o processo de manutencéo/reparo dos equipamentos.
Mas € possivel refletir, em relacdo ao modo como diferencas e semelhancas operam
significativamente sobre os modos de uso e apropriacdo das pessoas que usufruem dos
servigos de telecentros e lan houses, que as condigdes da oferta e o contexto local sé&o
importantes na construcao das regras de uso. O tempo de uso, o custo financeiro de acesso, as
condicdes tecnoldgicas dos equipamentos, o propdsito a que se determina o telecentro ou a
lan house estabelecem uma relagdo com os usuarios como gramaticas de oferta e gramaticas
de uso e reconhecimento (MARTIN-BARBERO, 1995; 2004), em que ha margens para usos
desviantes e apropriacdes (CERTEAU, 2000; THOMPSON, 2001), a depender, acima de
tudo, do contexto e do momento em que se da esse acesso a internet. Portanto, ndo € possivel
pensar em determinismo tecnoldgico no processo de inclusdo digital, seja em ambientes de

uso publico gratuito ou de acesso pago.

6. Consideracdes finais

Em termos de contribuicBes do projeto para o estado da arte na area do conhecimento,
a pesquisa contribuiu para a compreensdo dos usos e apropriagfes das TICs em espacos
publicos, tanto de acesso publico pago (lan houses) como gratuito (telecentros),
aprofundando teoricamente os conceitos de uso e apropriagéo (MARTIN-BARBERO, 1995;
MATTELART & MATTELART, 1999; HALL, 2003; CERTEAU, 2000; THOMPSON,
2001) e problematizando a incluséo digital na perspectiva da cidadania cultural (BOSI, 1986;
CHAUI, 1995; LIMA, 2006; BARBALHO, 2008). Ha uma contribuicio importante na
demonstracdo do equivoco que representa pensar a inclusdo digital numa perspectiva
condutista e funcionalista em que a simples presenca e 0 acesso as tecnologias da informacéo
e da comunicacdo garantem, por si, 0 desenvolvimento social, econdmico e cultural de uma
localidade. Ao mesmo tempo, politicas de inclusédo digital que visam ultrapassar a barreira do
consumo de informagdes e de dados (GARCIA-CANCLINI, 2001; SILVERSTONE, 2002)
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numa perspectiva de producdo de informacéo local, ndo séo lineares, variando muito no
contexto do uso pago e do acesso gratuito. Ou seja, os discursos generalistas que pregam que
todos podem ser consumidores e produtores, receptores e emissores (LEMOS, 2003;
SILVEIRA & CASSINO, 2003; CASTELLS, 2004), parecem esconder que esse potencial
tem poucas chances de se tornar ato, pratica concreta e cotidiana para a grande maioria da
populacdo. Contudo, nao é possivel ser totalmente pessimista, pois o0 sentido e o éxito de
praticas comunicativas variam segundo o contexto ou as condi¢des socioculturais em que sao
realizadas.

Assim, tanto os discursos otimistas quanto os negativistas sdo problematicos, pois ndo
conseguem perceber as logicas dessas vivéncias dos usos das midias digitais, que séo
conscientes e articuladas a diferentes vises sobre o direito ao acesso, a producao e circulacao
da informacéo e das formas simbdlicas. Contudo, nesse &mbito da comunicacéo cotidiana nos
telecentros e lan houses investigados na Regido Metropolitana de Natal, identificamos formas
de apropriacdo gue acenam, mas nao se caracterizam por um perfil contra-hegemonico, pois
ainda carecem de uma postura politica capaz de articular plenamente das demandas locais.

A pesquisa, em nossa avaliacdo, tem contribuigdes significativas para a inovacao de
processos e politicas publicas de inclusdo digital, tanto no setor privado das lan houses como
nas acdes do setor governamental referente aos telecentros. Em relacédo as lan houses, no Rio
Grande do Norte houve uma tentativa de projeto de lei para torna-las de interesse publico,
como pontos de incluséo digital, que foi vetada pelo Governo do Estado, por entender que
prevalecia ainda o caradter de ambiente para jogos on line. De fato, identificamos um
despreparo dos responsaveis pelas lan houses em lidar com o usuario para além da logica de
consumidor, mas de cidaddo que busca mais do que o acesso, mas vinculos, afetos, processos
de sociabilidade e espaco para manifestar suas ideias. Nesse caso, ainda € preciso um
planejamento voltado para os empresarios e funcionarios, no sentido de compreenderem 0s
propdsitos da cidadania que ndo se limitam ao poder consumir informagdes de maneira rapida
e eficiente, mas a desenvolver capacidades técnicas para um processo de producdo de
informacdes e de novos conhecimentos. Quanto aos telecentros, percebemos que os espacos
que mais propiciam as pessoas a possibilidade de desenvolver suas aptiddes e, a0 mesmo
tempo, fortalecer as praticas socioculturais locais, dependem de outras a¢des desenvolvidas

simultaneamente na comunidade, focadas na salde, no esporte, na producdo de acles
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culturais. Portanto, é urgente a retomada de projetos semelhantes aos pontos de cultura, mas
de forma descentralizada em sua gestdo e acesso aos fundos publicos de financiamento. Uma
articulacédo entre acoes federais, estaduais e municipais, envolvendo escolas, unidades basicas
de salde, organiza¢Bes ndo-governamentais, associa¢Ges de bairro e de moradores, centros
poliesportivos etc teriam num telecentro um catalizador e dinamizador dessas praticas,
buscando, principalmente, o protagonismo juvenil. Em bairros em que esses equipamentos
sociais funcionam bem e estdo articulados, o espaco do telecentro pode ser tornar uma

ambiéncia de producdo de informagdes em diversos formatos e géneros.
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