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A PARTICII{AQAO COMO FATOR DE PUBLICIDADE NA
RADIODIFUSAQO: como e porque pensar o envolvimento da
sociedade nas emissoras publicas®

THE PUBLICNESS OF PUBLIC BROADCASTING THROUGH
PARTICIPATION: how and why to discuss social
engagement in public broadcasting
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Resumo: O carater publico da radiodifusdo tem sido, historicamente, elaborado
em torno dos modelos normativos conhecidos e do conceito de interesse publico.
Entretanto, tal agenda de pesquisa encontra dificuldades ao lidar com o sistema
brasileiro, que se situa no hiato entre os modelos consagrados mundialmente, entre
a instrumentalizagdo politica e 0 uso comercial e a concentracao da propriedade. A
proposta do presente artigo é analisar a participagdo, principio democrético que
vem sendo cada vez mais valorizado em diversas esferas da vida em sociedade,
como fator a atribuir publicidade as emissoras publicas. Para tanto, discute-se a
participacdo na radiodifuséo puablica analisando os varios formatos que a
intervencdo da sociedade nas empresas e emissoras pode adquirir. A sistematizacao
das modalidades de participacdo é orientada por uma tipologia que define trés
dimensdes: a programacdo, o financiamento e a administracdo das emissoras
publicas de radiodifusao.
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Abstract: The publicness of public broadcasting has historically been discussed on
the basis of normative models found in developed countries or from the standpoint
of public interest. However, this research agenda has difficulty dealing with the
Brazilian system, since it does not fit the models, and faces a range of problems
from the political-partisan use to the strictly commercial use. This paper analyzes
participation, a democratic principle that is being increasingly valued in many
spheres of society, as a factor to set the publicness to public broadcasting. Thus |
discuss participation through analysis of the various formats intervention of society
in companies and stations can have. The review of the participatory arrangements
is guided by three dimensions: programming, financing and management of public
broadcasting corporations.
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1. Do carater publico da Radiodifusdo
Nos ultimos anos, o debate em torno da radiodifusdo puablica ultrapassou os limites das

instituicdes académicas e especializadas para se tornar parte da agenda politica e,
especialmente, da esfera pablica. A tematizacdo das politicas para o setor contribuiu para que
se questionasse a natureza do servigo oferecido pelas empresas geridas pelo Estado. Do ponto
de vista epistemologico, considera-se que ha também a necessidade de se repensar 0S
modelos explicativos e normativos que vém discutir o servi¢o de radiodifusdo publica no
Brasil.

Tema caro aos pesquisadores das politicas de comunicacdo ha mais de duas décadas, a
radiodifusdo publica brasileira vem sendo analisada sob uma dimensdo normativa que se
dedica, especialmente, a pensar o carater publico da atividade de acordo com modelos
internacionalmente consolidados.

Sob tal perspectiva, situa-se o sistema adotado no pais entre os modelos de servico
publico (public service broadcasting) e fiduciario publico (aquele que opera com concessdes
a iniciativa privada), mesclando elementos de um e outro e, ainda, adicionando certas
adaptacbes. O que, em suma, distingue um modelo de radiodifusdo dos demais é o papel
reservado ao Estado, como prestador de servi¢o (produzindo e provendo contedos) e/ou
como regulador (concedendo licencas e regulando a atividade).

H& também distingdes importantes naquilo que cada modelo define como interesse
publico. Na versdo em que o Estado atua como provedor, reside uma defini¢do do conceito a
partir, principalmente, do conteddo veiculado (que atendem a principios pré-definidos) e do
carater de quem o produz (entidades sem fins lucrativos ou o proprio Estado). No modelo de
concessao, subjaz o principio da pluralidade e, ao Estado, € reservada a funcao limitada de
manter dispositivos regulatérios®, tipicamente democratico-liberal (FRITTS, 1988;
JAMBEIRO, 2002; SANTOS e SILVEIRA, 2007; SCORSIM, 2008; POWEL e GAIR,
1988).

A dificuldade em avaliar normativamente a radiodifusdo publica brasileira sempre foi
determinada pelo modo como elementos foram combinados compondo um sistema peculiar,
que tem certo paralelo com a experiéncia latino-americana (KATZ e WEDELL, 1977). Uma
das marcas desse modelo € a inexisténcia ou ineficiéncia de mecanismos regulatérios — o que

dificulta a consecucéo do interesse publico. A radiodifuséo €, por um lado, instrumentalizada

® Na realidade, os mecanismos regulatérios estdo presentes em ambos os modelos.



pela esfera politica, no proselitismo dos governos e, por outro lado, tornada atividade
estritamente comercial, por empresas privadas.

A proposta deste trabalho é ultrapassar a identificacdo do sistema de radiodifusédo
brasileiro no hiato entre os modelos de public service e de concessdo e de busca de um
conceito aplicavel de interesse publico. Propde-se aqui uma forma alternativa de interpretar o
contexto local e, mais importante, uma nova agenda de pesquisa. Trata-se de associar o
principio democratico da participacéo ao contexto da radiodifusdo publica.

A perspectiva participativa esta, hoje, presente nos discursos de atores que veem a
intervencdo da sociedade como o possivel elemento a concretizar a autonomia de emissoras
que se encontram entre as pressdes econdmicas do mercado e a ingeréncia de governos,
tentando administrar uma posi¢do que ndo seja comercial tampouco estatal.

Sendo assim, articula-se uma discussdo sobre a participacdo na radiodifusdo publica
com uma analise dos varios formatos que a intervencdo da sociedade nas empresas e
emissoras pode adquirir. A sistematizacdo das modalidades de participacdo é orientada pela
proposta de tipologia delineada por Miola e Marques (2012), prevendo trés dimensfes: a

programacao, o financiamento e a administracdo das emissoras publicas de radiodifusao.

2 A participacao como fator de publicidade na radiodifuséo
Sendo os meios de comunicagdo 0s principais responsaveis pelo provimento de informacéo a

sociedade, e tendo em vista as pressdes politicas e financeiras que atuam sobre o sistema de
radiodifusdo, a promocdo de vinculos mais fortes entre emissoras de radio e televisdo e a
sociedade parece ser a principal forma de preservar a fun¢do democratica da radiodifusdo. A
demanda por essa aproximacéo estd ganhando forca no Brasil e também em outros paises (I
FORUM..., 2007; JOSEPH, 2005).

Pode-se associar a valorizacdo da intervencdo da sociedade nos processos politico-
administrativos a uma série de “ganhos democraticos”. Entre esses, estaria 0 aumento da
legitimidade das instituicdes e das politicas publicas e também uma maior eficacia na
producdo da decisdo (MARQUES, 2008). H& também um incremento na accountability,
acrescenta-se.

Ao se considerar os media como arena onde as questdes de interesse da sociedade séo
tornadas publicas, torna-se legitima a reivindicacdo de que se garanta um espaco de



expressdo livre de constrangimentos politicos ou econdmicos. Assim, radiodifusdo publica
pode constituir o reduto da opinido publica e da participa¢do cidadd (RICHERI, 1994;
BARBERO, 2002).

A proposta de Gutierrez (1992) estabelece trés niveis de intervencdo do publico:
acesso, entendido como escolha do que ver e ouvir e também como interacdo entre o pablico
e as emissoras e seus profissionais; participacéo, entendida como uma interferéncia na
producdo, na tomada de decisdo e no planejamento; e autogestdo, atuando na formulacéo de
politicas em ambito local e nacional. Essas dimensbes estariam associadas aquelas
circunstancias em que os mecanismos de representacdo sdo considerados ineficazes ou
insuficientes para assegurar a democratiza¢do dos meios.

Raboy (1993) elabora um esquema que explora os aspectos complexos de interacao
entre diferentes atividades associadas a radiodifusao, de forma a esmiucar as modalidades de
participacdo possiveis. Seriam quatro as esferas nas quais se espera algum tipo de input da
sociedade: esfera politica, estrutura do sistema; esfera econdmica, programacdo; esfera
cultural, programas; e esfera social, desempenho dos canais. A participacdo varia em cada
esfera de acordo com as demandas dos processos e de mecanismos adequados ora a producao
da decisdo, ora a fiscalizacdo da programacao. A idéia de que a radiodifusdo € uma esfera na
qual a participacdo da sociedade € legitimada, encorajada e facilitada através das politicas
publicas, complementa Raboy, € o ponto de partida desse processo de democratizacdo do
setor.

Mas ndo é sem reservas que se fala de participacdo. O engajamento deve ser
considerado a partir de fatores que influenciam tanto a radiodifusdo publica, quanto a
sociedade da qual se espera engajamento. Verifica-se, por exemplo, que os cidaddos ndo saos
vistos, nem mesmo por si proprios, como legitimos stakeholders, gozando do direito de
participar nas discussoes a respeito dos media (JOSEPH, 2005, p.9).

Uma vez que se demonstra a importancia atribuida a participacdo na radiodifuséo
publica e 0 modo como essa participacdo e apresentada pelos pesquisadores sob varias
dimensoes, cabe sistematizar os possiveis formatos participativos para o setor. Discute-se,
assim, em que instancias a participacéo é viavel e desejavel, considerando as contribuicfes de
um estudo anterior, que propds uma tipologia da radiodifusdo puablica (MIOLA e
MARQUES, 2012). Naquele momento, enfrentou-se o problema de estabelecer elementos

minimos a caracterizarem uma emissora publica. Ao problematizar essa alcunha, procurou-se



esclarecer os limites entre um modelo e outro e, considerando a complexidade do sistema de
radiodifusdo de cada pais e as proprias diferencas internas, avaliar em que aspectos as
emissoras se aproximam ou se distanciam do carater puablico que almejam. As categorias
estabelecidas entdo (programacdo, financiamento e controle administrativo) servem para

orientar a discussao da participagdo no presente estudo.

2.1 Participacéo na programacao
A radiodifusdo puablica, segundo Enli (2008), tem natureza ambivalente no que tange aos

contextos de participacdo na programacdo. Por um lado, o servico tem uma conexao
ideoldgica ao conceito de esfera publica e se espera que promova uma cidadania ativa, como
afirma a autora. Por outro lado, ressalvas quanto a participacdo na programacao estariam
ligadas ao cultivo de uma relacdo verticalizada com a audiéncia e também na interpretacdo de
que os formatos participativos seriam populistas, comerciais e de baixa qualidade®.
Exploram-se, a seguir, algumas das possiveis manifestacGes da participacdo da sociedade na

programacao da radiodifuséo publica.

Emissoras como canal produtor

Ao reservar aos profissionais a producdo dos programas, a participa¢do acontece quando aos
cidaddos é dada a oportunidade de tomar parte do contetdo na qualidade de convidados dos
programas ou, perifericamente, no lugar de audiéncia ativa.

No primeiro caso, dando espaco a argumentacdo de posicionamentos variados
provenientes de diversos atores, as emissoras estabelecem uma esfera de discussédo que pode
incentivar uma deliberacio mediada (MARQUES e MIOLA, 2010). E fundamental a
preocupacdo dos produtores em estabelecer critérios de selecdo dos participantes, garantindo
a pluralidade (JOSEPH, 2005).

O segundo, no qual a participacdo do publico é periférica, tem concentrado a maior
parte dos esfor¢os quanto a promocdo da participacdo. Essa modalidade de intervencédo reine
as principais estratégias de aproximacdo das emissoras com o publico e visa cultivar um tipo
de retorno da audiéncia, com o comprometimento de incorporar as sugestdes do publico na

producdo dos programas. O uso de plataformas interativas, facilitado pela popularizacéo das

* Com ressalva as iniciativas de insercdo da BBC na comunicacao digital, referéncia para o campo publico da
comunicacgdo (BBC, 2004, p.5).
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redes digitais de comunicacdo, tem recebido os principais investimentos das empresas de
radiodifusdo (ENLI, 2008).

Essa participacdo periférica pode ter fins até mesmo comerciais, visto que €
amplamente utilizado como estratégico nas emissoras privadas. Na radiodifusdo publica,
entretanto, ela pode ter fins politicos e culturais. Experiéncias recentes nesse sentido vem
sendo promovidas, a exemplo do jornalismo participativo, ou programas de entrevistas, como
exemplifica a experiéncia da TV Cultura (RADAR..., 2008)°. A principal caracteristica da
iniciativa citada € a moderacdo social do site. Assim, “As propostas encaminhadas pela
comunidade de participantes aparecem lado a lado com as feitas pelos produtores e tém as
mesmas chances de se transformar em programagdo” (idem). O formato compreende a
integracdo das transmissdes ao vivo dos programas a transmissao paralela dos bastidores,
com a cobertura colaborativa instantanea de internautas a partir de recursos como bate-papo,
transmissdo de video, compartilhamento de arquivos e fotos e troca de SMSs (RANGEL,
2008).

Emissoras como canal provedor
No momento em que foi criado o sistema publico de radiodifusdo nos EUA, a principal regra
foi a proibicdo de producédo direta de programas. O sistema norte-americano é baseado em
producdo independente onde a PBS tem a funcdo de organizar as emissoras locais,
selecionando e distribuindo programas (WITHERSPOON e KOVITZ, 2000). A proposta da
participacdo da sociedade nas emissoras a partir da producdo direta de programacdo €
relativamente semelhante aos propoésitos da organizacdo do sistema citado e, também, ao
modo de producéo idealizado para a radiodifusdo comunitaria brasileira (PERUZZO, 2004).
A questdo colocada neste modelo é que a producdo audiovisual requer o dominio de
técnicas e recursos nem sempre acessiveis a qualquer interessado. O envolvimento das
empresas publicas de radiodifuséo tem por finalidade, entdo, mais do que oferecer espacgo na
grade de programacéo, facilitar esse empreendimento atuando como parceira de producoes

independentes.

® Diz o site do projeto: “A audiéncia participa da criago da programagéo da Cultura AM escolhendo as musicas,
propondo e discutindo temas de interesse comum e ainda sugerindo e comentando as pautas dos jornalistas e
produtores do site” (RADAR..., 2008).
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Certas politicas de Estado tém caminhado nessa dire¢do, com o lancamento de editais
de co-producdes e aquisicdo de programagcéo independente. E o que vem sendo proposto nos
pitchings liderados pela Empresa Brasil de Comunicacdo. A contratacdo de produtoras
independentes ainda é exce¢do no sistema brasileiro — inclusive nas emissoras comerciais —
mas tende a se expandir, especialmente em razdo de politicas a exemplo da criacdo de cotas
de programacéo nacional na mais recente lei da TV por assinatura.

Ouvidoria

Outra modalidade de participacdo do publico na programacdo consiste na manifestacdo dos
interesses e preferéncias dos espectadores através de canais especializados na captacdo das
demandas dos cidaddos. A ouvidoria é uma forma consolidada de intervencdo do publico em
diversas areas de prestacdo de servicos, sejam estes fornecidos por governos, empresas
publicas ou empresas privadas, mas que, no Brasil, se estabeleceu tardiamente
(COMPARATO, 2005).

O ouvidor, seja no setor publico, seja no privado, é responsavel por gerenciar
reclamacdes, decidir disputas e contribuir para o aperfeicoamento da organizacdo que
monitora. Sua preocupacao deve ser a promogéo de valores como equidade, justica, igualdade
de oportunidades e respeito, com énfase aqueles “que sdo — ou acreditam ser — menos
poderosos que outros, em uma determinada situacdo” (ROWE, 1995).

A criacdo de ouvidorias nos media ainda € uma iniciativa pouco comum (ANDI, 2007,
p.158). A TV Cultura conta com ouvidoria que tem como missdo ‘“garantir (...) O
cumprimento dos estatutos da Fundagdo Padre Anchieta”, e a “defesa e o aprimoramento
integral do homem, tendo em vista sua capacitacdo para o pleno exercicio da cidadania”.
Dentre os principios a serem sustentados pela ouvidoria, a partir da analise do contetdo
televisivo veiculado, encontram-se a relevancia para o exercicio da cidadania, a cultura, a
arte, a educacéo, o entretenimento e a informacdo de interesse publico, além das qualidades
técnicas propriamente ditas (FUNDACAO..., 2008).

A avaliacdo do ouvidor Ernesto Rodrigues é esclarecedora a respeito do trabalho e dos
seus resultados. Embora a existéncia da ouvidoria na empresa seja louvavel e a avaliagdo da
programacdo merecer aprovacao geral, a resposta as criticas apresentadas por Rodrigues foi
fraca. O ouvidor classificou sua atuagdo como “clandestina”, dada a pouca atencdo

dispensada pelos dirigentes da empresa a suas demandas (RODRIGUES, 2008).



A ouvidoria da Empresa Brasil de Comunicacdo, prevista na sua cria¢do, foi instalada
com a nomeacéo de Laurindo Leal Filho para o posto de ouvidor-geral, em 2008. Sua funcdo
¢ “complementar a atividade do Conselho Curador, recolhendo e buscando respostas da
diretoria executiva as criticas, reclamacdes e sugestdes dos telespectadores, ouvintes e
usuarios dos canais da EBC” (RADIOBRAS, 2008). Segundo Leal Filho (2008), a ouvidoria
é um dos mecanismos formais capazes de estabelecer um vinculo orgénico entre o pablico e a
empresa e pode constituir uma fonte de aprendizado e um “instrumento impulsionador de
mudancas”.

E importante, ainda, perceber que a atuacdo da ouvidoria ndo ultrapassa 0 ambito da
programacdo das emissoras. A atividade esta circunscrita ao acompanhamento e critica dos
programas, assim como o encaminhamento das manifestacdes do publico nesse ambito. Vé-se
que a insercdo do publico nas instancias de producédo de decisdo depende de outras iniciativas

—a discutir adiante.

2.2 Participacao no financiamento
Alguns dos mecanismos de financiamento existentes em varios paises pressupdem o

envolvimento direto da sociedade no custeio das empresas publicas de radiodifusdo. Algumas
modalidades transferem aos cidaddos o Onus: a cobranca de taxas de licenca e as
contribuigdes espontaneas configuram esse tipo de participacdo da sociedade, que implica um
sentimento de propriedade dos espectadores sobre os veiculos/empresas; a anuéncia da
sociedade em contribuir financeiramente com as empresas publicas de radiodifusdo; e o
engajamento dos cidaddos em um projeto de revitalizacdo das emissoras e o continuo
acompanhamento de suas atividades. Longe de apenas onerar os cidaddos, pretende-se

estabelecer vinculos estreitos e mais transparentes entre os envolvidos®.

Contribuicdes compulsoérias

A cobranca compulsdria de taxas esta relacionada diretamente ao fornecimento de um tipo de
servigo, no caso, a radiodifusdo publica. Dallari (1998) afirma que esse servigo € peculiar,
ndo podendo ser considerado comparavel, sendo com ressalvas, a outro servigo publico

qualquer. Reconhecendo que essas emissoras vém atuando ha décadas e quem sempre arcou

® O modelo brasileiro, de dotagdo via orgamento da Unido ou dos estados, ndo configura tais lagos, além de
apresentar inconvenientes ha muito discutidos (MIOLA e MARQUES, 2012).



com os custos foram os cidaddos, Dallari deduz que uma cobranca direta traria a garantia de
que recursos arrecadados seriam investidos de acordo com sua finalidade. Como explica, a
cobranca de taxas esta de acordo com os principios constitucionais brasileiros, que preveem
que os servicos executados pelo Estado podem ser efetivamente utilizados pelo contribuinte
ou apenas postos a sua disposicdo. O autor defende que assim seria “possivel estabelecer um
verdadeiro controle social” e, com a cobranga seletiva, contribuir para a diminui¢do das
desigualdades sociais.

A primeira dificuldade é que, quando ha cobranca de um tributo, ha que ser garantida a
universalidade do acesso, 0 que ndo acontece na radiodifusdo publica brasileira — ha regides
onde ndo hé& cobertura de sinal das emissoras publicas. O segundo entrave estaria na

resisténcia quanto a criacdo de um tributo desse tipo (DALLARI, 1998).

Contribuicdes espontaneas
A colaboragdo espontanea do publico no financiamento da radiodifuséo é bastante difundida
nos EUA, onde uma parcela significativa dos recursos que financiam a PBS é originaria de
doacOes. Esse sistema ndo é totalmente estranho ao Brasil, quando se remonta a experiéncia
das rédios clube ou radios sociedade, que se mantinham financeiramente a partir da
colaboracéo de socios (MILANEZ, 2007).

A aposta no engajamento da audiéncia é explicada na lI6gica da acdo coletiva, segundo
a qual “individuos contribuem para o fornecimento de um bem publico, principalmente em
razdo de beneficios privados (OLSON, 1965 apud KROPF e KNACK, 2003, p.188). Para
superar a logica racional individualista, que poderia minar iniciativas desse tipo, autores
recomendam a criacdo de motivacdes para a doacdo as emissoras (além do capital simbdlico
associado a participacdo), como oferecer incentivos seletivos, a exemplo da distribuicdo de
brindes (KROPF e KNACK, 2003, p.194).

2.3 Participacdo na administracéo
Ha, por fim, outro tipo de participacdo da sociedade, que busca produzir resultados na propria

definicdo de politicas para o setor e, no nivel das empresas, contribuir na gestdo das
emissoras. Ao se afirmar que a radiodifusdo publica deveria possibilitar encontros entre 0s

espectadores, fala-se em organizagdes “ligeiramente acopladas”, pontuais ou temporais, €
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também associacdes de espectadores “muito estruturadas, com diversos fins de andlise, critica
e acdo diante das outras televisdes e diante da indistria audiovisual em geral” (GOMEZ,

2004, p.260).

Controle publico

O controle publico da radiodifusdo pretende assegurar a justica e a equidade. Seria 0 oposto
do controle privado — aquele no qual o capital privado ou os interesses politico-partidarios se
sobrepdem ao interesse publico. O pressuposto de um controle publico da radiodifusdo € que
a sociedade tenha papel ativo na tomada de decisdo (SCORSIM, 2000, p.172).

H& outras tendéncias nesta direcdo. Leal (2002) considera os mecanismos de controle
social como instrumentos ideais na aproximacao do Estado e da sociedade e também para na
defesa contra a l6gica do mercado. A autora aborda trés aspectos: promoc¢éo da transparéncia
das acdes publico-estatais; incentivo a criacdo de espacos democraticos de participacao
cidada; e disseminacdo de conhecimento e informacdo para o sustento das esferas de
discussédo e debate. A chave para a construcao desse controle publico seria a priorizacdo do
estabelecimento de “mecanismos institucionais e juridicos que permitam a participacao social
tanto no que se refere a formulacdo como a implementacdo de politicas publicas voltadas
para as demandas sociais, politicas e econdmicas” (p. 4-5).

O controle publico é defendido para todo o sistema de radiodifusdo e “deve ser operado
através de orgéos publicos” cujos participantes ndo tenham vinculos partidarios ou interesses
empresariais diretos no setor (LEAL FILHO e REBOUCAS, 2005, p.3). Adicionalmente,
recomenda-se a representacdo da diversidade cultural e a manutencdo de mecanismos que
impecam “a captura do Orgdo por grupos capazes de controla-lo segundo interesses
particularistas” (idem).

A tentativa brasileira de instituir um 6rgdo com a competéncia de propor politicas de
radiodifusdo a partir de uma configuracdo que priorizaria a representacdo dos interesses da
sociedade se deu com a proposic¢do do Conselho de Comunicacdo Social, na Constituicdo de
1988. Sob os auspicios do Congresso Nacional, o Conselho foi instalado em 2002, porém,
com uma composicdo que priorizava a representacdo de interesses corporativos (RAMOS,
2007), e, apesar de ter reunido personalidades notaveis e ter realizado debates ineditos sobre
a comunicacdo social brasileira, funcionou precariamente até 2006, quando interrompeu suas

atividades.

10
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Advocacy groups

Em diversos paises, mesmo nos que dispem de instancias de controle publico estabelecidas,
h& uma significativa atuacdo de grupos de cidaddos que acompanham a programacéo das
emissoras e exercem pressdo sobre as empresas para estas que atendam as expectativas da
sociedade (UNESCO, 2005). Esses 6rgaos pertencem ao grupo de iniciativas que se costuma
designar advocacy groups (LEAL FILHO; REBOUCAS, 2005, p.4).

Os advocacy groups, ou grupos de interesses, consistem na organizacdo de individuos
com o objetivo de pressionar os governantes para influenciar as politicas publicas’.
Identificam-se trés principais grupos atuantes na radiodifusdo nacional: o Férum Nacional
pela Democratizacdo da Comunicagdo, que atua desde a Constituinte e participou das
discussdes sobre a regulamentacdo da TV a cabo no pais; a Sociedade Brasileira de Defesa da
Tradicdo, Familia e Propriedade, fundada na década de 1960 e ligada & tendéncia de direita
da Igreja Catolica, com atuagfes na programacdo das emissoras, combatendo a exibicdo de
conteudos que ofendam seus principios; a organizacdo nao-governamental TVer, criada em
1997, movida pelo anseio de um grupo diverso de refletir e atuar sobre a qualidade da
programacao televisiva, levando a criacdo da campanha “Quem financia a baixaria é contra a
cidadania” (LEAL FILHO; REBOUCAS, 2005). Outras iniciativas envolvem grupos como a
Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia e o Coletivo Intervozes.

A emergéncia de advocacy na radiodifusao contribui para a avaliacdo de Joseph (2005)
de que hd um consenso minimo em todo o mundo a respeito da importancia do dialogo
construtivo entre cidaddo e emissoras. Ao mesmo tempo, afirma o autor, apenas grupos de
cidaddos organizados e motivados podem estabelecer tal dialogo, especialmente quando se
considera os recursos disponiveis as empresas privadas ou estatais de comunica¢do e 0s
recursos de que dispdem os cidadaos comuns.

Leva-se em conta, ainda, uma dificuldade para o crescimento da atuacdo dos advocacy
groups de radiodifusdo — a falta de engajamento e passividade dos cidaddos ante a
comunicagéo social (LEAL FILHO e REBOUCAS, 2005).

Audiéncias publicas

" Embora a associagdo do termo & idéia pejorativa de lobbies (ANDI, 2007), a acepgdo aqui empregada nio
carrega valoracgéo.

11



sy | '(\

As audiéncias publicas compdem, juntamente com outros mecanismos de auscultagdo, um
conjunto de instrumentos constitucionais que tém como caracteristica o estabelecimento de
um didlogo entre o Estado e os cidadaos concernidos pelas politicas publicas, com o objetivo
de reduzir “os riscos de erros de fato ou de direito em suas decisdes, para que possam
produzir bons resultados” (SOARES, 2002).

O que qualifica uma audiéncia plblica é a participacio no debate. E importante
mencionar que 0s argumentos trocados nas audiéncias publicas ndo delimitam as decisoes,
pois o instrumento tem carater consultivo, embora as autoridades politicas devam “analisa-las
segundo seus critérios, acolhendo-as ou rejeitando-as” (SOARES, 2002). Além disso, esse
tipo de instrumento é movido pelo debate de questdes ou politicas pontuais.

A Agéncia Nacional de Telecomunicacbes, como as demais agéncias reguladoras,
dispde de mecanismos de participacdo da sociedade em esferas consultivas. A avaliacdo da
efetividade dessa participacdo é questionada, pois, embora haja a presenca de cidadaos, é
“enfatica a presenga de fornecedores, concessionarias, empresarios, advogados, bancos cujos
interesses estdo associados a iniciativa privada, mais especificamente, a esfera do mercado”
(LEAL, 2002, p.12). Além disso, ha caréncia de elementos que caracterizem 0s mecanismos
utilizados pela ANATEL como debates publicos, ja que ha pouco espago para as discussdes
dos comentérios apresentados pelos participantes (idem).

Conselhos de emissoras
A sociedade civil também pode tomar parte nas esferas discursivas que visam contribuir na
definicdo de determinadas politicas a partir outras instancias, a exemplo dos conselhos
gestores. Estes conselhos se diferenciam em alguns aspectos daquelas experiéncias até aqui
analisadas: sdo permanentes; apdiam-se em estratégias discursivas; fazem parte da estrutura
das empresas publicas de radiodifusdo; e pretendem reunir agentes do Estado e representantes
da sociedade selecionados de forma especifica (MIOLA, 2009). Nas palavras do FNDC, “a
esta instancia deliberativa caberiam tarefas maiores como: a implementacéo institucional e
experimentacdo das perspectivas de atuacdo e formulagdo e execugédo de diretrizes gerais e
orientacdo para programacio” (I FORUM..., 2007, p.84).

Os conselhos sdo importantes nas organizacGes sem fins lucrativos, ja que sao

estabelecidos freqlientemente por aqueles que provém seu financiamento: “Presume-se que
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0s Orgdos consultivos devam proporcionar um controle publico em troca das verbas publicas”
(PEARCE e ROSENER, 1985, p.36).

Supde-se que os membros dos conselhos representem os interesses da comunidade, mas
0 aspecto mais importante a considerar nas instancias de controle dos cidaddos € seu
potencial de criagdo de um espago publico, “cuja principal fun¢ao € permitir a participagdo
cidada em processos decisorios a partir da discursividade e da agdo do individuo” (LEAL,
2002, p.10).

Essa configuracdo dos conselhos, entretanto, € questionada por alguns pesquisadores,
seja pelos métodos de selecdo de seus participantes, seja pela possibilidade de legitimarem
instancias que deveriam ser fiscalizadas. Finalmente, os membros dos conselhos e os

representantes do governo, freqlientemente, discordam dos objetivos da participacao:

Os representantes das agéncias governamentais viram os conselhos como uma
maneira de desenvolver a aceitacdo publica dos programas, para aumentar o
desempenho da agéncia e para melhorar sua imagem. Em contrapartida, os cidaddos
viram a participagcdo como uma forma de dispersar o poder das agéncias e assegurar
que os concernidos pelas decisdes institucionais fossem capazes de influenciar as
politicas (PEARCE e ROSENER, 1985, p.39).

Mas dai também se obtém alguns resultados positivos, a exemplo da possibilidade de se
aumentar a aceitacdo e compreensao quanto a certas decisdes (PEARCE e ROSENER, 1985,
p.39), ou a ampliacdo da accountability das empresas e de seus gestores (MIOLA, 2009).

Os conselhos de emissoras, instituidos em diversos paises, tém referéncia em algumas
empresas brasileiras, tais como a Fundacdo Padre Anchieta, a Fundacéo Cultural Piratini e,

mais recentemente, a Empresa Brasil de Comunicacéo.

3 Concluséao
Conforme se pode observar, existem diferentes modalidades de interagdo entre a esfera civil e

os veiculos publicos de radiodifusdo. Algumas formas de participagdo pressupfem uma
intervencdo periférica. E 0 caso das doagdes e de demais manifestacbes da audiéncia a
respeito de suas preferéncias em relacdo aos programas veiculados.

Outras maneiras de participar implicam interferéncia de carater mais direto nas
condutas das emissoras, a ponto de prever, no caso dos conselhos, uma intervencdo na
propria gestdo das empresas publicas de radiodifusdo — mecanismos mais efetivos de input da

esfera civil.
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Este trabalho discutiu formas de participagdo da sociedade na 1) programacao, a partir
da permeabilidade as sugestfes e criticas dos cidaddos, da exposicdo de suas contribuicdes
nos programas veiculados e também no apoio as iniciativas de producdo independente; e 2)
no financiamento, que, majoritariamente fornecido pela sociedade de forma compulsoria ou
espontanea, tende a liberar as emissoras de sua dependéncia dos governos. Por fim, 3) a
intervencédo da sociedade no controle administrativo das emissoras publicas esta intimamente
ligada as ideias de controle publico da radiodifusdo, que pode acontecer de forma periférica
(nos advocacy groups), esporadica, (como nas audiéncias publicas), ou de forma intrinseca,
periddica e dialdgica, nos conselhos integrados as estruturas das empresas publicas de
radiodifusé&o.

A viabilizacdo dessas condi¢cbes de enfrenta resisténcias, de um lado, da esfera politica
e burocratica, que ndo estd habituada a ter suas decisdes questionadas pela sociedade e, de
outro, da propria esfera da cidadania, que ndo vé a si prépria como legitima stakeholder do
servico publico de radiodifusdo. Pressbes em direcdo contraria partem, ainda, do proprio
sistema mediatico comercial, a medida que vé no fortalecimento das emissoras de carater
ndo-comercial uma ameaca a sua primazia.

Tais dificuldades ndo devem inviabilizar tais propostas, uma vez que se percebe, no
atual contexto, uma tendéncia de fortalecimento das esferas participativas nos mais diversos
setores de atuacdo do Estado. A popularizacdo de plataformas tecnoldgicas que tornam mais
facil e barata a producdo de conteddos tende a incluir novos publicos até mesmo nas
emissoras comerciais — embora a tendéncia seja dar preferéncia a um tipo de interacdo que se
limita aos contatos mais elementares que meramente complementaram telefonemas e cartas
com o envio de videos por celular, emails, tweets, enquetes etc., nos quais a acdo do publico
possui, N0 Maximo, um carater reativo.

Do ponto de vista politico-institucional, a consolidagdo da TV Brasil, e seus
mecanismos participativos, pode revitalizar mecanismos ja existentes (como as ouvidorias e
os conselhos), mas com pouca expressao junto a audiéncia.

Reivindica-se, entdo, que o campo académico assuma seu lugar nesse debate e admita
uma alternativa ao postulado de que a radiodifusdo seria automaticamente publica, enquanto
servigo prestado pelo Estado. A vantagem de se nutrir tal perspectiva seria o cultivo de uma
relacdo diferente (ainda incipiente no contexto nacional) entre as emissoras € a sociedade —

uma relacdo na qual haja accountability por parte das empresas e mutua responsabilizacéo.
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