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Resumo

Em 2012 o Brasil deu um grande passo para uma transformagdo na comunicacao publica
com a entrada em vigor da Lei que regula o acesso a informacéo publica na Unido, Estados
e Municipios. A Lei de Acesso a Informacdo reforca trés importantes diretrizes presentes na
Constituicdo de 1988: o direito fundamental de os cidad&os acessarem as informagdes em
poder dos 6rgaos do Estado; o acesso a registros adminitrativos e informacges sobre atos de
governo como condicdo para participacdo da sociedade na Administracdo Publica; e o
direito de consultar a documentacdo governamental. Por isso, a proposta deste trabalho €
mostrar que o conceito da comunicacdo com finalidade de participacdo democréatica ndo é
uma bandeira nova, porém, com o advento das novas tecnologias da informacdo e a nova
Lei, algumas de suas premissas voltam a estar em evidéncia.
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A Comunicacédo Publica e a Democracia

E fato que o Governo Federal tem o dever de realizar campanhas e programas que atendam
as necessidades da sociedade, se ndo em sua totalidade, ao maior nimero possivel de
pessoas.
As politicas sociais, elaboradas com a finalidade de estabelecer
integracdo social das pessoas em situacdo de grande precariedade

pobreza, costumam manifestar a pretensdo de integrar os pobres
destituidos a sociedade, criando estruturas capazes de assegurar
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participacdo nos processos publicos de constituicdo de direitos civicos e
politicos. (Marques, 2011, p.125)
Porém para que esses projetos alcancem sucesso é fundamental que se contemple,

nédo apenas sua elaboracdo e execugdo, mas, sobretudo, a comunicacdo e a mobilizagdo da

sociedade para que ela tenha acesso ao servico prestado.

A comunicacdo sempre foi um campo que, por si s6, contempla um amplo leque de
significados e levanta uma série de questionamentos sobre a sua delimitacdo. Ha hoje
muitas discussdes, porém pouco conclusivas, sobre os muitos significados da palavra
comunicacdo e da ambiguidade de seu significado: por vezes voltado a transmissdo de
informagao, como processo unidirecional com poder manipulador, e outras vezes com foco

no compartilhamento da informacédo, dando um viés mais participativo a comunicacao.

Como esta € uma questdo bastante delicada e que ainda necessita de um
amadurecimento e maior discussdo, é sensato colocar aqui qual o significado de
comunicacdo que melhor representa a postura adotada neste trabalho. Tem-se aqui a
comunicacdo como normas e valores que fomentam as relacfes sociais, aquela que deriva
do latim communicare, com o sentido de tornar comum, partilhar, repartir, trocar opinides,
associar ou conferenciar (RABACA & BARBOSA, 1987). Vale, portanto, recorrer ainda a

conceituacao de Wolton (2004, p. 501-502) para a comunicacdo, que a define como:

A comunicagdo ¢, em primeiro lugar, o ideal de expresséo e de troca que
estd na origem da cultura ocidental e, consequentemente, da democracia.
Pressupde a existéncia de individuos livres e iguais. [..] E, também, o
conjunto das midias de massa que, da imprensa a radio e a televisdo,
transformaram consideravelmente, no espago de um século, as relacdes
entre a comunicagio e a sociedade. E, igualmente, o conjunto das novas
técnicas de comunicacdo que, a partir da informatica, das
telecomunicagfes, do audiovisual e da sua inter-relagdo, vém [...]
modificar as condigdes de troca, mas, também, de poder em nivel
mundial. Sdo, enfim, valores, simbolos e representacdes que organizam o
funcionamento do espaco publico das democracias de massa e, de maneira
mais geral, da comunidade internacional pela informagédo das midias, das
sondagens, da argumentacéo e da retérica. Quer dizer, tudo o que permite
as coletividades representarem-se, entrarem em relacdo umas com as
outras, e agirem sobre o mundo (p. 501 e 502).

A comunicacdo como tal é, portanto, voltada ao viés social de fomento das relacdes
sociais visando a participacao de todos os atores envolvidos, garantindo uma sociedade civil
cidada, com direitos e vozes iguais. Para pensar a cidadania, € valida a contribuicdo de

Janoski (apud VIEIRA, 2001, p.34) que apresente o seguinte conceito: “Cidadania ¢ a
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pertenca passiva e ativa de individuos em um Estado-nacgao com certos direitos e obrigacdes
universais em um especifico nivel de igualdade”.

Sendo assim, para que exista a cidadania, é preciso que haja uma discussdo sobre a
cultura e questBes simbolicas que contribuirdo para este sentimento de pertenca a um
Estado-nacdo. E neste sentido que a comunicacdo ganha uma dimensdo central nessa
discussdo ao ser funcdo dela o processo de discursivizacdo que vai estabelecer essas
préticas cidadas e proporcionar o reconhecimento da cidadania. Segundo Habermas (apud
RIBEIRO, 2001, p. 96),

A comunicacdo tem um papel central na formacdo de identidades,
comportamentos e sociabilidades e na dindmica em espacos publicos
movidos por diferentes praticas culturais, em condicGes potenciais de
exercicio de uma pluralidade discursiva que amplia, tematica e
praticamente,o conceito de sociedade, cidadania e subjetividade.

Porém nem sempre foi assim. Recorrendo aos primeiros trabalhos da comunicacdo
publica, quando ela ainda estava bastante enraizada na comunicacdo governamental, ou
seja, por volta dos anos de 1930, vale lembrar que o governo federal impds politicas de

controle de informagéo.

O ponto mais alto deste regime autoritario aconteceu entre 1939 e 1945 com o
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), uma rede nacional com objetivo de
controlar e orientar a imprensa. Depois, durante o regime militar, criou-se o Sistema de

Comunicacéo Social focados na propagada e censura.

A Constituicdo de 1988, bem como a transformacdo do Papel do Estado, o Cddigo
de Defesa do Consumidor, a atuacdo de grupos de interesse e movimentos sociais e 0
desenvolvimento tecnoldgico foram alguns dos fatores que despertaram no consumidor o
desejo de uma cobranca por um comportamento socialmente responsavel no setor privado e

também uma maior transparéncia nas atividades do setor publico.

E neste ambiente instavel que a comunicagio torna-se instrumento extremamente
estratégico tanto para empresas privadas, como também, e principalmente para o setor

publico.

A comunicagdo, sabe-se, é energia que da vida as organizagdes; por isso,
administrd-la, na éarea privada, é essencial para a eficiéncia e até
sobrevivéncia num ambiente altamente instavel, volatil e critico. No
ambiente de interesse publico, ha responsabilidade maior, do atendimento
ao direito do cidadédo de ter capacidade de agir em seu proprio interesse e
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na viabilizacgdo das demandas coletivas nas mais diversas areas
(DUARTE, 2007, p. 02).

E por esta razio que a comunicagio publica adota caracteristicas tio particulares em
relacdo as comunicagdes organizacionais, uma vez que ela ocorre no espaco de interacao
entre agentes publicos e atores sociais (governo, Estado e sociedade civil — que se inclui
aqui partidos, empresas, terceiro setor e cada cidaddo) que discutem temas de interesse
publico.

Segundo Novelli (2006), a comunicagdo publica deveria ser compreendida como “O
processo de comunicagdo que ocorre entre as instituicdes publicas e a sociedade e que tem
por objetivo promover a troca ou compartilhamento das informagdes de interesse publico”.
Em se tratando da comunicacdo governamental, seu objetivo primordial é levar a opinido

pablica fatos de significacéo, ocorridos na esfera governamental (Torquato, 1985).

Para Matos (2011), a comunicacdo publica é o processo de comunicacdo instaurado
em uma esfera publica que engloba Estado, governo e sociedade, como um espago de
debate, negociacdo e tomada de decisdes relativas a vida publica do pais. Sdo atores que
participam dessa comunicacdo: a sociedade, o terceiro setor, a midia, o mercado, as
universidades, as instituicdes religiosas e 0s segmentos a que se tem negado

reconhecimento.

Portanto, 0 campo da comunicacd0 no contexto da sociedade contemporanea
contempla como principais caracteristica, na opinido de Kunsch (2010), a visdo abrangente
da comunicacdo no ambito das transformacgdes sociais, a comunica¢cdo cComo um Processo
social basico, o poder das novas tecnologias de comunicacdo e da informacgédo nos processos
e mediacBes das transformaces politicas, econdmicas e sociais, e 0 papel dos profissionais
de comunicacéo frente aos desafios da contemporaneidade.

A Sociedade da Informacao e o cibercidadéo

Ao final do segundo milénio, com o desfecho da Guerra Fria, a corrida espacial e o
destaque dos Estados Unidos no desenvolvimento técnico-cientifico, o0 mundo se viu diante
de uma revolucdo tecnoldgica, centralizada na emersdo das tecnologias da informacéo e da
comunicagdo (TIC’s). A partir de entdo houve uma convergéncia norte-americana voltada

ao desenvolvimento da informatica. Nesse sentido, as TIC’s, foram classificadas como as
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“novas forgas produtivas do sistema capitalista”, sendo também fontes de inovacdo para a
sociedade emergente. Castells afirma ainda que:

A tecnologia da informacdo é para esta revolucdo, o que as novas fontes
de energia foram para as revolugdes industriais sucessivas, do motor a
vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a energia
nuclear, visto que a geracdo e distribuicdo de energia foi o elemento
principal na base da sociedade industrial. (CASTELLS, 1999, p.68).

A evolucgdo desses aparatos tecnolégicos e informacionais deliberou o surgimento de
uma nova economia vigente, pautada na velocidade e mobilidade extraordinarias dos fluxos
de informacdo, difundidos, sobretudo pela internet. Esse momento histérico engendra
diversas denominagdes seguindo linhas de pensamento de diferentes tedricos. Para
caracterizar a era contemporanea, ja foram propostas diversas linhas teéricas com diferentes

denominacdes.

Partindo da proposicdo que categoriza a informacdo como elemento essencial na
historia evolutiva da sociedade humana (MATTELART, 2002) é possivel afirmar que o
fator diferencial na edificacdo do contexto informacional contemporaneo é, sobretudo, seu

carater global, protagonizado por meio das influéncias transformadoras dessas TIC’s.

Castells, que teoriza o fendmeno contemporaneo utilizando o termo “Sociedade em
Rede”, afirma que: “A informacao representa o principal ingrediente de nossa organizagao
social, e os fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o encadeamento

basico de nossa estrutura social” (1999, p.573).

Mesmo diante de todas as mudancas proporcionadas pela avalanche informacional,
a realidade contemporénea ainda apresenta seus paradoxos: enquanto do ponto de vista
tecnoldgico ela se mostra revolucionaria e intransponivel, sob a ética democrética, ela ainda
revela acentuadas desigualdades socio econdmicas quanto as possibilidades de acesso a

essas tecnologias de informacao.

Contudo, ja emergem dessa realidade individuos que buscam afirmar suas
identidades por meio de relacionamentos nas midias digitais e, que, enquanto cidadaos e
atores sociais, possuem papel relevante em debates alastrados no ambiente online. Sobre o
papel das novas tecnologias de informacdo enquanto facilitadora dos processos
democraticos, Brito (2006, p.14) afirma que:

As novas tecnologias digitais interativas se apresentam como instrumentos
estratégicos para a comunicacdo mais democratica de dupla-mao entre
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cidaddos e politicos, e entre cidaddos e governos. Os novos canais
facilitam e estreitam tais relacdes de formas antes impossiveis, com 0s
cidaddos tendo acesso virtual direto aos seus representantes
governamentais.

Nesse sentindo, esse “cibercidaddo™, que utiliza a internet como “eficiente meio de
expressdo politica” (BRITO, 2006, p.118) j& assume carater mais critico e questionador
perante o poder publico, exigindo cada vez mais participacdo politica e transparéncia

informacional.
O poder publico em prol da governabilidade transparente.

Em 1988, apos o periodo da ditadura militar e um maior reconhecimento do valor da
informacdo nos processos politicos, a Constituicdo Federal normatizou os direitos dos
cidaddos brasileiros defendendo o conceito de governabilidade transparente. Nesse
momento o governo nacional ja revelava, mesmo que majoritariamente em ambito tedrico,
a preocupacdo em incentivar os cidaddos a participar ativamente dos processos e decisdes

politicas do pais e prover informacdes do setor publico a sociedade.

Ciente da realidade contemporanea, o governo brasileiro, pelo Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo, langou em setembro do ano 2000 o livro intitulado
“Sociedade da Informag¢ao no Brasil: Livro Verde". Ao apresentar a obra, 0 entdo Ministro
de Estado da Ciéncia e Tecnologia, Ronaldo Mota Sardenberg expds: “Na era da Internet, o
Governo deve promover a universalizacdo do acesso e 0 uso crescente dos meios
eletrénicos de informacdo para gerar uma administracdo eficiente e transparente em todos
os niveis." (TAKAHASHI,2000, p.V)

Seguindo essas premissas, em 2004, o Governo Federal, com o apoio do Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro), lancou o Portal da Transparéncia. De acordo
com a Controladoria-Geral da Unido (CGU) o portal foi langado para “facilitar o controle
social dos gastos publicos” permitindo a “qualquer cidad&o, sem a necessidade de senha,
acompanhar a execucao orcamentaria dos programas e acoes do Governo Federal”.Além de
atender demandas de publicos como imprensa, organizagdes ndo governamentais, empresas

publicas e privadas, gestores, parlamentares etc., o Portal da Transparéncia foca seus

*Para BRITO (2006, p.118), os cibercidadios, sdo “atores politicos em potencial e hiperconectados, possuem a
noc¢do de que as comunicagdes interativas em rede (caso da internet e dos celulares) podem influir nas relagdes
de poder entre governantes e governados”.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

esforcos para atender principalmente o cidaddo. Nesse sentido, ao relatar a experiéncia de
implementacao do portal da transparéncia, a CGU, relatou que:
A criacdo do Portal da Transparéncia ndo se constituiu tarefa facil. Alguns
obstaculos tiveram de ser vencidos para que o site entrasse no ar e
observasse as diretrizes que haviam sido estabelecidas, como facilidade de

acesso, Utilizacdo de linguagem cidadd, navegacdo simplificada e
informacgGes tempestivas e confiaveis. (INOVACAO, 2013)

Mesmo diante das dificuldades de implementagdo, principalmente para organizar e
padronizar os sistemas de informacdo, o Portal da Transparéncia se consolidou como uma
ferramenta de busca de informacéo aos cidadédos brasileiros. De acordo com a Assessoria de
Comunicagdo Social da CGU (TRANSPARENCIA, 2013b), em 2012 o Portal registrou
mais de 8,1 milhdes de acessos com crescimento de 141% em relacdo ao ano anterior. Esse
salto deu-se principalmente a partir de maio, quando entrou em vigor a Lei de Acesso a

Informac&o (LAI)° que ampliou os servicos de consultas disponiveis a populagdo.

A LALI representou um grande salto rumo as preposigdes apresentadas pelo “Livro
Verde”, pois estabeleceu diretrizes que exigem a transparéncia ativa dos trés poderes -
Executivo, Legislativo e Judiciario - em todas as esferas — federal, estadual e municipal.
Além disso, como afirmou o ministro chefe da Controladoria-Geral da Unido, Jorge Hage
(TRANSPARENCIA, 2013a), essa lei mostra outra face da transparéncia, “a transparéncia

por demanda do cidadao”.

Isso significa que, de acordo com nova lei, qualquer pessoa podera solicitar, sem
apresentar qualquer justificativa, documentos e informac6es provindas dos 6rgaos publicos
desde que essas informacdes ndo estejam classificadas como sigilosas®. As solicitacdes
podem ser feitas por meio fisico - Servico de Informac6es ao Cidaddo (SIC), por meio de
correspondéncias, ou também com a utilizacdo da plataforma SIC no ambiente online — o e-

SIC(Sistema Eletronico do Servico de Informac6es ao Cidad&o).

Por meio desse sistema, além de fazer o pedido, os usuarios poderdo acompanhar 0s
prazos e o andamento de suas solicitagbes, assim como entrar com recursos e acessar
respostas. A LAI normatiza também o prazo de vinte dias, prorrogaveis por mais dez, para

que o 6rgdo publico entregue a informacdo solicitada ao cidadé&o.

®A Lei n° 12.527/2011, intitulada “Lei de Acesso a Informagdo”, foi homologada em 18 de novembro de 2011
e entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012.

®0s artigos 23 e 24da lei n° 12.527/2011”Lei de Acesso a Informagio” classificam as informages quanto ao
seu grau e prazos de sigilo.
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Outro ponto relevante refere-se a regra que prevé a implantacdo padronizada da
Secdo de Acesso a Informacdo nos sites oficiais dos 6rgdos publicos. Nesta Secdo as
instituicbes devem exercer a transparéncia ativa fornecendo o méaximo de informagdes

possiveis a sociedade.

Para assegurar a padronizacéo, eficiéncia da implantacéo e garantir a aplicacdo dos
preceitos que regem a Lei de Acesso a Informacgdo, a CGU criou guias para utilizacédo
desses servicos e investiu na capacitacdo dos servidores publicos, de cada érgéo,

responsaveis pelo gerenciamento dessas informagdes em suas entidades.

Até meados de novembro de 2012 (INFORMAGCAO, 2013) a CGU contabilizou
mais de 47 mil solicitacGes e desse total ja havia respondido aproximadamente 95%. Esses
dados apontaram ainda que o tempo médio para atendimento foi de apenas 10 dias. Esses
nameros indicam, a priori, que em termos de funcionamento a Lei de Acesso a Informacao

tem demonstrado um desempenho satisfatorio.

Contudo, vale frisar que a perenidade e a qualidade dos servigos previstos na LAI
dependem, sobretudo, da participacdo ativa da sociedade, cabendo entdo aos cidaddos a
incumbéncia de fiscalizar, cobrar respostas e se mobilizar em prol dos direitos que lhes

garantem o0 acesso transparente as informacdes publicas.

Cabe, portanto, as organizacdes publicas reforcar seu papel social e adequar seus
processos administrativos, visando a transparéncia e o atendimento as demandas da
sociedade. Neste contexto, é importante ressaltar que o papel das universidades, em especial
as publicas, esta relacionado a uma luta antiga pelo acesso a educagdo publica superior de
qualidade. Além disso, na sociedade contemporanea cada vez mais caracterizada como a
“sociedade do conhecimento” 0 papel social das universidades ganha um protagonismo

inédito.
As universidades publicas e sua func¢éo social

Ainda é bastante expressivo 0 nimero de jovens sem acesso a educacdo superior
(segundo numeros do PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE, de
2009, apenas 19% dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos tem acesso a universidade),
bem como a escassez de vagas nas universidades publicas e 0 consequente crescimento

desproporcional do ensino privado, de qualidade por muitas vezes questionavel. Soma-se a
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isso a necessidade de investir na formacéo cientifica e tecnolégica visando o tdo desejado

desenvolvimento do Pais.

Em 2011, durante discurso de recepc¢do ao presidente dos EUA, Barack Obama, no
Brasil, a presidente Dilma Rousseff destacou que o Brasil € um dos paises em que 0s
investimentos em pesquisa e desenvolvimento mais crescem no mundo. Segundo relatério
divulgado em 2010 da UNESCO (Organizacdo das NacGes Unidas para Educacdo, Ciéncia
e Cultura) sobre Ciéncia, que analisa a ciéncia em torno do mundo, foram US$ 23 bilhdes
gastos, em 2008, algo comparavel aos investimentos da Espanha (US$ 20 bilhdes) e Italia
(US$22 bilhdes) em termos absolutos. O relatorio traz o Brasil ocupando o 13° lugar no

ranking mundial de producéo cientifica.

O conhecimento é o objetivo principal e a esséncia do sistema de educagdo superior,
independente do pais ou estrutura social. Nenhum conjunto de organizacgdes trabalha téo
fortemente a pesquisa como forma de ampliar o conhecimento como as universidades. 1sso

ocorre, entre outros motivos, por conta do grande apoio das agéncias de fomento.

Portanto os recursos que subsidiam as pesquisas vém, direta ou indiretamente, da
sociedade e os resultados desses investimentos precisam e devem voltar para ela como
prestacdo de contas sobre a verba investida. Porém o que se percebe € que boa parte do que
acontece na instituicdo de ensino e sua funcdo quanto produtora de conhecimento para
desenvolvimento regional ndo ultrapassa os muros das universidades. Resultado desse
prévio diagndstico € a limitacdo da compreensao sobre o papel das instituicGes publicas de

ensino na sociedade.

Kunsch (1992) concorda com afirmacao acima e expressa, ao trazer uma citagao de

Maria de Lourdes Favero, que defende:

da mesma forma que a universidade deve se voltar e se preocupar com a
criagdo, a producdo de conhecimento, a busca de saber, necessita também
pensar em como disseminar competentemente esses conhecimentos. Tem
de assumir que a socializagdo do conhecimento por ela produzido néo é so
um dever, mas um determinante ao se pretender uma universidade
democratica.

Isso posto, vale ressaltar aqui o papel da comunicacdo neste cenario. Cabe a ela

estruturar politicas de comunicagdo que visem criar mecanismos para levar ao
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conhecimento da sociedade civil, de forma clara e abrangente, as informacGes produzidas

dentro da universidade.
Lei de Acesso & Informagao no contexto da Universidade Federal do ABC'.

Criada em 2006 e com um projeto pedagdgico “que conduz a pesquisa
interdisciplinar” (UFABC, 2013), a Universidade Federal do ABC, possui em seu cerne a
inovacdo e ja nasceu no contexto da sociedade da informagéo, o que de certo modo facilita,
desde sua criagdo, o relacionamento com seus publicos de interesse por meio da internet. A
partir de 2010 a instituicdo ampliou suas possibilidades de interagdo com a sociedade e

dispds em seu site oficial o canal de comunicagdo "Fale Conosco”.

Em maio de 2012, a Universidade Federal do ABC, deu um importante passo na
divulgacdo de suas informacgdes ao publico, padronizando seu site de acordo com as
diretrizes propostas pela Lei de Acesso & Informagdo. Em cumprimento & lei, o banner
eletronico “Acesso a Informagdo”, padronizado pela CGU, foi indexado a pagina inicial da
UFABC direcionando os usuarios a outra pagina com informacdes referentes a agdes e
programas desenvolvidos pela universidade, auditorias, convénios, despesas, licitacbes e

contratos e informacdes sobre funcionarios.

Além disso, a UFABC disponibilizou também o link para o “Servigo de Informacao
ao Cidadao” especifico da Universidade, em que os usuarios tem acesso aos procedimentos
para requerer, seguindo os preceitos da LAI, diversos tipos de informacdes consideradas
publicas. Essa adequacdo foi coordenada pela Pro-reitoria de Planejamento Institucional da
UFABC (PROPLADI) e contou também com a colaboragdo dos setores de Auditoria

Interna e Assessoria de Comunicagédo e Imprensa.

Em 2012, o levantamento realizado pela PROPLADI apontou que entre o periodo de
maio de 2012 e setembro do mesmo ano, a UFABC recebeu 33 solicitagdes por meio do e-
SIC. Essas informacOes sdo essencialmente caracterizadas por exigirem respostas de teor
analitico e mais especifico, principalmente no que tange documentagdes, coletas de dados e

resultados de tramites administrativos.

O numero de solicitagdes vindas por meio do e-SIC foi pouco representativo se

comparado com as solicitacdes realizadas no mesmo periodo pelo canal “Fale Conosco”,

" Este tépico possui como embasamento principal o Relatério de Servico de Informagéo ao Cidad&o da
UFABC, apresentado pela Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, no ano de 2012.
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registrou 585 manifestacbes, um numero 17 vezes maior do que o e-SIC. Possiveis

explicacOes desse cendario referem-se ao escopo das informacdes solicitadas e ao perfil de

usuario dos dois canais, conforme explicitado no relatério da PROPLADI:
[...] diferente das solicitacfes enderecadas ao e-SIC, as solicitagdes de
informagdes do servigo “Fale Conosco” costumam ser bem mais simples e
quase sempre referentes a informacges ja disponiveis — ainda que ndo da
melhor forma possivel — no site da UFABC, enquanto que as solicitacbes
do e-SIC costumam oferecer um exercicio laboral mais intenso para
providenciar as suas respostas. O perfil do usuario do Fale Conosco
indica que se trata de pessoas em busca de informagdes mais genéricas e

simples a respeito da instituicdo, enquanto que as solicitacbes do e-SIC
sdo mais especificas. (SAVOINI, 2012, p.11)

Essa constatacdo pode apontar que os demandantes de informagdes identificaram no
e-SIC uma possibilidade de ter acesso a dados mais complexos sobre a instituicdo, dados
que dificilmente conseguiriam sem a rigorosidade da Lei que lhes concede esse direito.
Nesta linha de pensamento, outras informacGes dessa pesquisa podem corroborar para a
ideia de que a grande maioria das manifestagdes realizadas foi motivada pela curiosidade e
vontade de testar o sistema e verificar se a Lei realmente estava sendo seguida na

instituicao.

O prazo de respostas nos dois canais poderia ser determinante na escolha por parte
dos usudrios: enquanto o servi¢o e-SIC possui um prazo médio de 10 dias — considerando
0s casos de resolugdes mais faceis — o canal “Fale Conosco” apresenta prazo médio de 4
dias para respostas, caracterizando-se assim um servico mais &gil. Mesmo com essa
diferenca no prazo de resposta, as pessoas optaram por formalizar a sua manifestacdo no

canal em gue o prazo para retorno era maior.

Além disso, outro dado que pode contribuir para essa afirmacdo é o referente a
origem das manifestacdes. As 33 solicitacbes recebidas pela instituicdo foram instruidas por
apenas 15 pessoas diferentes, demonstrando um interesse bastante pequeno do universo de
pessoas que tiveram acesso ao sistema. N&o obstante, foi observado que 45% do total das

requisi¢cdes foram realizadas pelo mesmo solicitante, um aluno da instituig&o.
Considerac0es Finais

N&o ha duvidas de que a Lei de Acesso a Informacdo representa um importante
esforco para a melhoria da qualidade da cidadania no Brasil, a0 mesmo tempo em que exige

transformaces relevantes no modo como funciona a Administracdo Publica e maior
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responsabilidade na forma que os agentes publicos conduzem seu trabalho. 1sso porque a
qualquer momento o servidor podera ser chamado ao debate pablico para justificar suas

condutas e feitos.

Também esta claro que a divulgagdo ativa, novidade principal da Lei, permite maior
eficacia ao modo democratico de governar, colocando as informagGes publicas a disposi¢do

para o debate racional sobre as politicas e acbes que movem os poderes publicos.

Porém, os dados avaliados da Universidade Federal do ABC demonstram
claramente que falta ainda uma cultura civica de direito a informacdo. Esse dado é
comprovado pelo baixo nimero de solicitacdes de informacgdes por meio do e-Sic. Vé-se
que outros instrumentos de comunicacdo existentes antes da entrada em vigor da Lei ja se
mostravam eficientes, principalmente para os cidaddos que buscavam informacdes simples

sobre a instituicéo.

Uma constatacdo prévia, que merece um acompanhamento adiante para ser
comprovado ou nao, seria a de que a busca por informacg6es por meio do e-Sic pode ter sido
motivada principalmente pela novidade da nova Lei e por um interesse em “colocar em
teste” o novo sistema, do que por uma vontade cidadd de participar da administragdo do
Orgdo publico. Isso justificaria o detalhamento e a complexidade das informacdes
solicitadas neste canal, e a origem das solicitacdes, visto que 45% das requisicdes foram
realizadas pelo mesmo cidaddo, com envolvimento préximo a instituicdo, e que poderia ter

acesso as informacdes solicitadas por meio de outros canais internos.
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