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Resumo

O artigo conceitua termos como comunicacdo publica e politicas publicas, com o objetivo
de embasar a discussdo sobre politicas publicas no Brasil, principalmente no processo da
retomada democratica a partir dos anos oitenta. Com o retorno do processo democratico no
pais e a expansdo da internet, o cidaddo passou a ser envolvido, cada vez mais, na tomada
de decisdo publica além de ter acesso as informagdes de maneira mais rapida. O presente
trabalho discute tais termos e analisa, como exemplificacdo do que estd sendo feito pelo
governo para o cidaddo, dentro do ambito de politicas publicas, o portal eletrénico da
Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de S&o Paulo
(www.pessoacomdeficienca.sp.gov.br), no periodo de janeiro a junho de 2013, utilizando a
metodologia de anélise de contetudo e enquadramento.

Palavras chave: comunicacdo publica; politicas publicas; cidadania; pessoa com
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Introducéo

A comunicacao publica pertence a sociedades democraticas, e procede como forma
de informacdo transparente para que os cidaddos possam tomar decisdes ou até mesmo
participar da tomada de decisdo de forma consciente e informada. Segundo Kunsch (2011),
a comunicacdo publica pode ser vista como uma rede que foi construida simbolicamente, a
partir de temas considerados relevantes para a agenda publica podendo ser de carater
provisorio ou permanente.

Apesar dos muitos significados que esta expressdo carrega, foi definido para este
trabalho o termo que diz respeito a comunicagdo publica como Estatal ou governamental,
colocando nas méos do governo a responsabilidade de repassar a informacdo publica a
populacdo, da maneira que for adequada ao seu publico.

O presente artigo define os termos de comunicagdo publica, politicas publicas,
contextualizada no cenéario politico brasileiro, bem como as conceitua, perante as pessoas
com deficiéncia, por meio da analise quantitativa do portal eletrénico da Secretaria dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de S&o Paulo, no primeiro semestre do ano
de 2013.

! Trabalho apresentado no GP Comunicacéo para a Cidadania, evento componente do XXXV Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagéo.
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Esta pesquisa faz parte de um projeto multidisciplinar do Observatorio de Educacédo
e ¢ financiada pela Capes, com o titulo “Acessibilidade no ensino superior: da analise das
politicas publicas educacionais ao desenvolvimento de midias instrumentais sobre

deficiéncia e inclusdo”, sendo um recorte de uma pesquisa prévia para analise de resultados.

Comunicacao publica e cidadania

Sociedades democraticas tém como caracteristica garantir a informacéo transparente
ao cidadao, pois ela é considerada um direito fundamental de todos que estdo inseridos
neste contexto social. Somente com informacdes precisas e eficientes pode-se promover a
tomada de deciséo por meio de escolhas feitas com reflexdo e clareza de objetivos.

Primeiramente, o conceito de cidadania possui algumas concepgdes, dentre elas duas
que se destacam, perante o artigo, sdo a da concepcao que consiste na tradicao liberal e a
segunda que estad na concepg¢do republicana. Na tradicdo liberal a cidadania é vista como
individual, pertencente a sujeitos privados, criando, assim, uma barreira para a passagem do
privado para o publico. A concepgdo de cidadania republicana recai sobre o conceito de ndo
individualismo, o oposto a primeira expressao, ela condiz com a simetria de acesso a
direitos e deveres dentro da sociedade, segundo Lima (2012).

Neste trabalho, o conceito de cidadania utilizado diz respeito ao segundo modelo
apresentado, a0 movimento de plural, do cidaddo fazer parte de um grupo dentro do qual
possui direitos e deveres para com o0s mesmos cidaddos presentes em uma sociedade,
formando, assim, um grupo de pessoas que possuem interesses em comum.

Segundo Dines (2005), a expressdo comunicacdo publica, desde o século XX esta
relacionada com comunicagdo estatal, implantacdo da radiofusdo e posteriormente da
televisdo pablica. Mesmo com as diferencas entre a origem dos recursos financeiros e a
origem da concessdo e regulamentacdo (estatais), as finalidades que orientam o
funcionamento da midia deveriam ser guiadas pela satisfacio do interesse ptblico. E um
processo que engloba Estado, governo e sociedade, tornando o ambiente publico em espaco
de debates e tomada de decisdes.

A comunicagdo publica tem como fungdes informar, escutar o publico alvo,
considerar a relacdo social com os cidadaos e estabelecer dialogos com o objetivo de prestar
servigos, tendo em vista a discussdo publica para a tomada de decisdes. Ela esta ligada
diretamente com a comunicacdo entre instituicdes publicas e cidaddos. Além disso, o

contetdo da comunicagéo publica é orientado por normas.
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A determinagdo do conteudo da comunicagdo publica, seja ela local
ou ndo, €é orientada pelo ideal normativo de referéncias
convencionais, tais como: o interesse publico, o direito a informacao,
a busca da verdade e da responsabilidade social pelos meios de
comunicagdo (MATOS, 2011, p. 46).

Desta forma, os cidaddos precisam estar preparados para usar as regras de
participacdo democratica, por isso precisamos ter como requisitos basicos o acesso e 0
direito a informacdo, além da participacdo da sociedade civil de maneira igualitaria. Para
que os membros de uma sociedade tomem decisdes, as informacdes devem ser veiculadas
com transparéncia, nos meios de comunicacdo, para que a opinido publica comece a se

formar (BEZZON, 2004).

O acesso a informacdo e aos canais de expressdo é um direito de
cidadania. Faz parte dos direitos da pessoa. Um direito de primeira
geracdo, ou seja, se circunscreve a dimensdo civil da cidadania que
assegura, entre outros direitos, o de liberdade de expressdo de ideias,
conviccdes, crencas etc. Mas € também um direito de terceira geracdo, ao
se deslocar para a nogdo de direito coletivo; direitos de grupos humanos
em suas individualidades. (PERUZZO, 2004, p.63)

Dentre os significados da expressdo comunicacdo publica encontra-se o de
comunicacdo de Estado e/ou governamental, o qual serd explorado neste texto. Segundo
Brand&o (2009), neste sentido, coloca-se a responsabilidade no governo ou no Estado de
estabelecer um fluxo informativo e comunicativo, voltado para cidadania. Trata-se de um
novo cendrio, no qual a oferta de informacdo com profundidade e contextualizacdo
adequada serve a prestacdo de contas e como estimulo para o engajamento social. Diante
disso, espera-se da populacdo, perante as politicas adotadas, o reconhecimento das acdes
promovidas nos campos politicos, econémico e social, a fim de provocar o debate publico.

Segundo Duarte, comunicacdo publica exige:

a) compromisso em privilegiar o interesse publico em relacdo ao interesse
individual ou corporativo; b) centralizar o processo no cidadéo; c) tratar
comunicagdo como um processo mais amplo do que informacéo; d)
adaptacdo dos instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses
dos publicos; e) assumir a complexidade da comunicacdo, tratando-a
como um todo uno. (DUARTE, 2009, p. 59)
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Além disso, ainda segundo Duarte (2009) falar em comunicacdo publica
implica usar a comunicacdo como instrumento de interesse coletivo para o fortalecimento
da cidadania. E, para melhorar a vida das pessoas por meio da comunicacdo é preciso
utilizar instrumentos ou meios que estejam conectados com o ponto de vista do cidad&o,
assumindo o espirito pablico e privilegiando o interesse coletivo em detrimento do pessoal.

Dentre os instrumentos de comunicacdo, podemos classificar alguns como de maior
interesse para a comunicacdo publica. A partir do ponto de vista estrategista da
comunicagéo, temos, sengundo Duarte (2009):

- Comunicacdo de massa, que tem por finalidade levar informagfes para 0 maximo
possivel de pessoas, que serdo somente receptores e é tratada como unidirecional;

- Comunicacdo segmentada, orientada para grupos de interesses especificos em que
h& maior possibilidade de dominio sobre determinado contetdo, havendo retorno sobre a
informac&o, o receptor passa a ser, também, emissor, existindo um dialogo.

- Comunicacdo direta, feita por um contato personalizado, que inclui atendimento,
interacdo pela intranet, debates, entre outros, permitindo a facilidade de interacdo e troca de
informacdes.

Atualmente o governo do estado de Sao Paulo, por meio do sitio

www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br, faz uso da comunicacdo segmentada, apesar de ndo

contar com uma area para que o receptor dialogue ou responda aquela informacdo e que,
assim, surja um processo de comunicacdo bidirecional, ele apenas classifica e segmenta
noticias de interesse para o publico em questdo, como divulgacdo de eventos ou de politicas
publicas voltadas para pessoa com deficiéncia.

Para questbes que, muitas vezes, passam a margem da divulgacdo da grande midia,
existe a teoria do reconhecimento. Segundo Matos (2011) a teoria do reconhecimento, em
comunicacdo publica, também oferece estruturas para a discussdo deste tipo de
comunicagéo e valores como ética, respeito, honra etc. Esta teoria trabalha com individuos
gue aceitam e se identificam com sua realidade, além disso, consegue reconhecer no outro

um fator importante para a construgdo de sua prépria identidade.

Assim, na luta por reconhecimento, uma coletividade, ao tomar
consciéncia das injusticas que sofre, da inicio a um questionamento para
alterar os padrdes institucionalizados de julgamento e valorizacdo dos
individuos e grupos. (MATOS, 2011, p.42)


http://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/
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A relacdo da comunicacdo publica com a teoria do reconhecimento esta, segundo
Matos (2011), na contribuicdo desta para a construcdo de uma sociedade justa, fomentando
a participacdo por debates, divulgacdo de informacbes pertinentes e que almejam
reconhecimento. Ainda segundo a autora, partindo do pressuposto de que comunicagao
publica é tudo aquilo que debate sobre assuntos de relevancia publica, contribuindo para o
exercicio individual-coletivo da cidadania, entdo, o reconhecimento de atores sociais que
estdo a margem da sociedade deve ser prioridade na pauta dessas discussoes.

Para que a comunicacdo publica faca parte de discussfes sobre as minorias, devem
ser levadas em conta as politicas publicas desenvolvidas durante décadas, que atendem tal
demanda e fazem uso da comunicacdo como ferramenta aliada a sua divulgacéo e interacédo
com os publicos beneficiados. Com o objetivo de entender melhor a pratica das politicas

publicas iremos adentrar no assunto adiante.

Politicas publicas e cenario brasileiro

O termo politicas publicas possui duas defini¢cGes segundo a ciéncia politica. A linha
de pesquisa dos autores Bruno Jobert e Pierre Muller (1987) definem politica publica como
“O Estado em a¢@ao”. Ou seja, uma politica s6 é publica quando o Estado faz parte do
processo, ndo necessariamente como fator central, mas também como peca atuante na
formulacéo, regulamentacéo ou até mesmo para implementar tal politica.

A politica publica existe, em sua esséncia, para promover o bem comum e auxiliar
no desenvolvimento de pessoas, facilitando acessos, entre outras medidas para conseguir
chegar a determinada finalidade. Entretanto, segundo Castro (2008), na préatica, a maioria
delas atende a necessidades ou interesses especificos, mesmo que dessa forma realizem o
bem comum. Isso nos leva a constatacdo de que, por trds de uma politica ha sempre um
interesse ou uma ideologia presente.

Historicamente, na perspectiva do marxismo, diversas pesquisas sobre o Estado de
bem — estar social foram produzidas basicamente em duas direc¢Ges, segundo Castro (2008),
uma delas diz respeito a ideia de reprodugdo do capital, fazendo alusdo diretamente ao
marxismo tradicional; ja a outra visdo trata do conceito de politica pablica como estratégia
de atuacdo direta do Estado capitalista moderno, com o objetivo de garantir a producdo de
bens de consumo individuais e coletivos, como as politicas publicas. Pela segunda direcéo
citada, fica claro que o Estado somente aprovaria politicas para 0 bem comum, desde que

elas atendessem a interesses coletivos.
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Segundo Gosta Esping-Andersen (2002) — vincula politicas publicas a trés fatores:
1) Regime politico: fundamental para entender como e porque sdo formuladas as

politicas pablicas, que dependem, diretamente, do regime politico.

2) Organizacdo dos partidos: fator importante para implementacdo de politicas. Se o
sistema partidario for fraco, vai influenciar negativamente, pois os controles sociais
também serdo ineficientes.

3) Organizagéo sindical e movimentos sociais: fator importante para definir como uma
politica publica é formulada e como é implementada.

No cenério brasileiro, uma politica publica deve promover o bem comum e o
desenvolvimento das pessoas por meio de editais de governo, por exemplo. No Brasil, as
politicas publicas tiveram origem durante o governo de Vargas (1930-1945). No entanto,
em periodo anterior a este aconteciam programas pontuais e assistenciais para alguns
grupos especificos. JA com a chegada de Vargas no poder, originou-se um conjunto de
acOes, principalmente da area da saude, educacdo profissional, habitacdo, trabalho e
emprego. Mesmo assim, nas décadas seguintes, praticamente nao houve alteracdo do carater
excludente das acGes existentes no periodo pré Vargas. Apenas em 1990 questdes como
essas comegaram a ter uma solucdo.

Seguindo a ordem cronoldgica dos fatos, as politicas foram mantidas, mas algumas
alteracdes foram feitas, no regime militar (1965-1985). No ano de 1996 a previdéncia foi
unificada, por exemplo, deixando de ser vinculada as categorias profissionais e aconteceu
um movimento de expansdo e unificacdo dos beneficios.

Ja a Constituicdo de 1988 € considerada um marco simbodlico para as politicas
publicas, pois avanca nos direitos e padrdo de protecdo social, dentre as areas, as de maior
destaque sdo salde e educacdo com a criacdo do SUS e a universalizacdo do ensino
fundamental (obrigatério por lei) e ampliacdo ao acesso ao ensino médio. Em relacdo a
assisténcia social, a nova Constituicao traz inovacdes relevantes: tratada como um direito da
populacdo de forma independente a contribui¢cdo dada pelo cidaddo. Um dos problemas
apontados quanto as politicas publicas que ainda permanecem € 0 acesso ao ensino superior
e a legislacéo trabalhista.

Segundo Canela (2008), as politicas publicas apresentam indicadores preocupantes
no que se refere & promogdo, protecdo e garantia de direitos humanos, mas ndo é por falta

de aces geradas a partir das mais diferentes areas que integram o Estado Nacional.

Somos regularmente apresentados a projetos, programas e eventualmente,
politicas publicas que tomam as mais diversas cores, formas e dimensoes.
E por isso que se torna ainda mais importante estarmos todos, inclusive a
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imprensa, atentos as diferentes caracteristicas que formatam uma
determinada iniciativa publica. (CANELA, 2008, p. 170)

No Brasil, o Estado teve sua origem para cumprir dois papéis: gerar emprego e
renda, e ndo na prestacdo de servi¢os publicos universalizados. Além disso, uma das
funcBes era baratear o custo de producéo de capital, por meio do setor privado que operasse
em condi¢des sustentaveis no pais, segundo Costin (2008).

Na década de 1990 uma nova agenda publica fez com que os termos da reforma das
politicas publicas brasileiras anunciadas na década anterior passassem por alteracGes. Este
periodo, segundo Castro (2008), foi marcado pela tensa conciliacdo dos objetivos
macroecondmicos da estabilizacdo da economia juntamente com metas de reforma social,
com o objetivo de melhorar a equidade social no pais. Um perfil que estd se consolidando
no Brasil é formado por uma nova institucionalidade participativa da politica social;
mudanca de parametros de gasto dos programas universais e refor¢o do papel redistributivo
do gasto social federal em relacdo a desigualdades regionais e locais; descentralizar os
programas de grandes centros, bem como o investimento para a execugdo dos mesmos;
ampliacdo de critérios técnicos sobre recursos disponiveis para cada politica e por fim,
melhoria dos padrées de qualidade das redes publicas de servicos para o bem social (Castro,
2008).

A grande pauta tratada em territério nacional, no que diz respeito as politicas
publicas as diferencas regionais que encontramos, dificultando a elaboragdo de politicas

publicas federais.

O Brasil € um bom exemplo da ineficAcia das tentativas de se
estabelecerem politicas Unicas. Cada Estado tem um resultado diferente, a
partir de uma politica implementada nacionalmente — por mais
homogénea que esta se pretenda. (...) Esse é o grande desafio no campo
tedrico e pratico das politicas publicas. (CASTRO, 2008, p.75)

No Brasil temos grandes diferencas regionais, no sentido de desigualdades
econbmicas, 0 que acarreta obstaculos fisicos e sociais para a projecdo de determinada
politica publica. Ou seja, talvez uma politica seja adequada e necessaria para uma regido e
ndo para outra, além de dificultar o controle dos resultados obtidos com a medida. Para isso

seria necessario que se fizesse uma articulagéo entre estados, municipios e federagdo a fim
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de conseguir gerar um acompanhamento das varidveis levadas em consideragdo para a
concessao de determinado beneficio para a regiao.

As politicas pablicas sdo, em sua maioria, voltadas para as minorias da populacéo,
adiante abordaremos o topico sobre as politicas voltadas para pessoas com deficiéncia no
Estado de Sdo Paulo, com o objetivo de demonstrar o resultado coletado da anélise de
enguadramento realizada no primeiro semestre de 2013 no site da Secretaria de Direitos da

Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br.

Metodologia
Para atender aos objetivos do trabalho, a metodologia tida como ideal foi a de

andlise de enquadramento. Este conceito esta ligado, segundo Danilo Rothberg (2010) ao
que introduz ou aumenta a importancia aparente de determinadas ideias dentro de um texto
jornalistico, ou o que da mais énfase a determinado fato. E a ideia central que organiza a
realidade dentro de eixos de apreciacdo e entendimento. Ou seja, trata-se de um formato
especifico de cobertura jornalistica ndo influencidvel no pensamento dos individuos, pois
cada um possui uma determinada interpretacdo para os fatos, segundo a vivéncia social na
qual esta inserido e a apropriacao que se faz dos contetdos midiaticos.

Utilizou-se, para analise, informacdes disponiveis na secdo Noticias do site

www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br, datadas de janeiro de 2013 até junho de 2013, como

uma pesquisa prévia a que serd realizada com os dados do ano de 2013 de janeiro a
dezembro.

De acordo com a metodologia de analise de enguadramento, Rothberg (2010),
utilizando conceitos de autores como Trevisan & van Bellen (2008), Faria (2005), Costa &
Castanhar (2003), Carvalho (2003), Souza (2003) e Arretche (1998), apud Rothberg (2010),
foram selecionadas dezoito categorias para que as noticias fossem fragmentadas para

analise:

1. Antecedentes — diz respeito as condigdes que incentivaram a criagéo e
implementacdo de uma politica.

2. Diagnosticos — a politica publica depende de um planejamento em fungdo dos
recursos materiais, financeiros e humanos que utiliza. Aqui analisa-se a relagéo
entre a oferta de informacéo e o diagndstico que teria fundamentado tal politica.

3. Objetivos — séo os propositos de uma politica publica, onde a agéo quer chegar,
exposto de forma genérica, ndo caracterizado.


http://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/
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10.

11.

Metas — além dos objetivos, uma politica publica deve ter metas especificas, com
nameros, projecoes etc.

Recursos atuais — diz respeito aos recursos disponiveis para executar uma politica
publica.

Acdes atuais — sdo as acOes objetivas para implementacdo de determinada politica
publica.

Recursos planejados — sdo 0s recursos que seriam aplicados na execucao de uma
politica publica em um futuro determinado.

Acdes planejadas — agdes programadas para o futuro determinado.

Eficiéncia — avaliacdo da relacdo entre o esforco empregado e os resultados
alcancados.

Eficacia — avaliacdo da relacdo entre os objetivos e instrumentos explicitos de um
dado programa e seus resultados efetivos.

Impacto (efetividade) — exame da relacdo entre a implementacdo de uma

determinada politica publica e seus impactos ou resultados. Seu sucesso ou fracasso.

12.

Custo-efetividade — comparacdo de formas alternativas da acao social para obtencéo

dos impactos.

13.

Satisfacdo do usuario / Acesso a servigos publicos — avaliar a atitude do usuario em

relacdo a qualidade, podendo ser realizada por meio de pesquisa de satisfacdo ou
retorno espontaneo.

14.

Eqliidade — esse ponto € considerado o grau em que os beneficios estdo distribuidos

de maneira justa e compativel com a necessidade do usuario.

15.

16.

Publicos beneficiados — diz respeito a quem se beneficiou com uma politica publica.

Informacdes legais — sdo as leis ou decretos que foram base para a origem de uma

politica publica.

17.

Cenaério politico/ parcerias — uma politica pablica raramente é colocada em pratica

sem parcerias. Aqui enquadram-se todos aqueles que fizeram parte da execucao,
planejamento ou implementacdo de uma politica.

18.

Informacao operacional — aqui é enquadrado como o usuario pode atingir a politica

publica, ou seja, como ele vai conseguir utilizar este beneficio.
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Essas foram as 18 categorias analisadas dentro do portal eletronico da Secretaria dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo, com o objetivo de identificar,

quantitativamente a informacao disponivel para este determinado publico.

Anélise do portal eletronico da Secretaria de Direitos da Pessoa com Deficiéncia

A cobertura jornalistica de temas relacionados a pessoas com deficiéncia faz parte
de uma mudanca de paradigmas, pois primeiramente o jornalista responsavel deve conhecer
e dominar o tema para que possa escrever sobre, para ndo cometer erros basicos ou
enganos.

Muitas vezes, noticias relacionadas a esse publico ndo sdo divulgadas justamente
por conta do despreparo dos profissionais da comunicacdo. Isso nos aponta tanto uma
desinformacdo da sociedade em geral sobre os temas relacionados a deficiéncia quanto a
falta de usabilidade de termos e o distanciamento deste tema com a pauta principal da

midia, como se fosse um assunto que tangencia os grandes meios de comunicacao.

Jornalistas brasileiros ainda tém muitas duvidas sobre como abordar as
temaéticas associadas a Deficiéncia em suas matérias — talvez por isso as
evitem tanto. Cometem equivocos sérios, mas tém com quem dividir essa
responsabilidade: suas fontes. As organizacbes e 0s especialistas
habitualmente entrevistados pela midia tém demonstrado estar tdo
desatualizados quanto ela, principalmente sobre as interfaces da
Deficiéncia com as politicas publicas. Até mesmo discussdes instigantes e
atuais envolvendo conceitos como educacéo inclusiva transformam-se em
pautas que reproduzem abordagens antigas, sem dialética,
descontextualizadas. (VIVARTA, 2003, p.9)

Iremos analisar as politicas publicas presentes dentro do portal eletrdnico

www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br gquantitativamente, com o objetivo de fragmentar as

noticias, dentro das dezoito categorias citadas anteriormente, para, desta forma, por meio da
analise de conteudo e enguadramento, observarmos quais topicos sdo tratados de forma
mais intensa pela midia online.

No periodo de janeiro a junho de 2013, foram enquadradas 36 noticias dentro do
portal eletrénico dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de Sdo Paulo, que
dizem respeito a politicas publicas desenvolvidas ou a desenvolver neste periodo. Com o
objetivo de gerarmos um resultado quantitativo prévio de uma pesquisa que ira se estender
pelo até dezembro do ano de 2013.

Tabela representativa de preenchimento das categorias de analise pré-estabelecidas:
Categorias \ Porcentagem de preenchimento \
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Antecedentes 36%
Diagnésticos 38%
Objetivos 83%
Metas 44%
Recursos atuais 14%
Acdes atuais 44%
Recursos planejados 8,30%
Acdes planejadas 47%
Eficiéncia 0
Eficacia 8,30%
Impacto (efetividade) 2,70%
Custo-efetividade 5,50%

Satisfacdo do
usuéario/acesso a servicos

publicos 0
Equidade 19%
Publicos beneficiados 36%
Informacdes legais 17%
Cenario politico / parcerias 75%
Informacéo operacional 39%

Percebemos que, dentre a amostra coletada, o maior nivel de preenchimento fica
com o0s objetivos, pois 83% das politicas publicas analisadas definiam qual era o objetivo da
mesma. Seguido da categoria de cendrio politico/parceiras: 75% das politicas publicas
contavam com a parceria de um ou mais 6rgdos da sociedade civil, estatal, federal ou
privativa para que sua realizagdo fosse viabilizada, demonstrando a dependéncia da
Secretaria em questdo de ajuda ou apoio de terceiros.

A categoria a¢des planejadas ficou com 47% de enquadramento dentro da analise
de conteudo, quase metade do contetdo analisado fazia referéncia a possiveis acdes que
seriam executadas em um futuro determinado. Ja as categorias metas e acles atuais
atingiram 44% de enquadramento.

Seguidas de informacdo operacional com 39%; diagnosticos com 38%;
antecedentes e publicos beneficiados com 36%.

As categorias que ficaram com menos de 20% de enquadramento pela analise
realizada foram: equidade; informacGes legais; recursos atuais; eficacia; recursos
planejados; custo-efetividade; impacto efetividade e as categorias que ndo tiveram nenhuma
informacdo a respeito foram: eficiéncia e satisfacdo do usuario.

De maneira geral, apenas 29% dos indices analisados das trinta e seis politicas
publicas analisadas de janeiro a junho de 2013 foram preenchidos, nos mostrando que
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temos muito a melhorar no que se fala sobre politicas publicas voltadas a pessoa com

deficiéncia, com o intuito de subir este indice.

Considerac0es finais

A comunicagdo publica, presente em sociedades democréticas, é considerada direito
do cidadao, vive dentro da esfera publica, na qual estdo situadas sociedade, entidades de
terceiro setor, governo, movimentos sociais, imprensa, entre outros. E um ambiente de
negociacao, debate e principalmente tomada de decisGes. Para que isto ocorra, é necessario
que o governo assuma as diretrizes da disponibilizagdo desta informacdo, como por
exemplo, as politicas publicas desenvolvidas para uma parcela da populacao.

As politicas publicas estdo presentes na sociedade para representarem, na maioria
das vezes, as minorias desassistidas pelo governo federal ou estadual. E uma forma de
suprir alguns pontos a trabalhar de determinadas regides do pais.

O Governo do Estado de Sao Paulo, por meio da Secretaria de Direitos da Pessoa

com Deficiéncia, faz uso do site www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br, para divulgar

noticias, informacdes e politicas publicas voltadas a pessoas com deficiéncia. Como forma
de afirmar a funcdo da comunicacdo publica dentro do cenario democratico, percebemos
que o espaco poderia ser explorado de maneira mais adequada para o tema.

Foram analisadas, por meio das categorias pré-selecionadas e da analise de conteido
e enquadramento, trinta e seis politicas publicas do periodo de janeiro a junho de 2013 e
constatou-se que apenas a categoria intitulada objetivos atingiu o indice de 83% de
preenchimento da pesquisa. Desta forma, nos mostra, na maioria das vezes, 0 que mais se
encontra em uma informacao relativa a politica publica para pessoas com deficiéncia sdo o0s
objetivos de tal acdo e pouco de fala sobre os recursos planejados (8,3%) ou sobre o
impacto de determinada politica (2,7%), entre as outras categorias.

Portanto, faz-se necessario um olhar mais atento a tematica e sua repercusséo na
midia voltada para o publico em questdo, devemos nos colocar no lugar do outro, como
comunicador social, e repensar a forma de divulgar acGes, politicas publicas e,
principalmente, de que maneira estamos transmitindo esta informacéo, se esta completa , de
facil acesso até esgotarmos as possibilidades de falta da comunicacdo publica e da dubia

interpretacdo de frases ou periodos.
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