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RESUMO

Discusséo sobre a relagéo entre os atos de fala e a constituicdo de pretensées de validade
criticaveis dos sujeitos envolvidos na consulta publica online, realizada pelo Governo do
Rio Grande do Sul, entre marco e abril de 2013, & luz da ideia de racionalidade
comunicativa cunhada por Jirgen Habermas. O objetivo € iniciar o entendimento sobre a
dimensdo argumentativa desse processo de participacdo cidadd da populacdo galcha, e de
preparacdo de decisdo do governo sobre um tema de interesse geral, de tal forma que se
possa Visualizar os movimentos internos desse processo, nem sempre explicitos e
perceptiveis em primeiro plano.

PALAVRAS-CHAVE: racionalidade comunicativa; processo argumentativo; participacao

cidada; e consulta publica.

1. INTRODUCAO

Quando um governo toma a decisédo politica de organizar uma experiéncia sistematica
de didlogo com a populacdo de seu Estado, ele se predispde, em tese, a enfrentar as
possibilidades e a dindmica de: 1) diminuir as relagdes assimétricas de poder entre o
governo e os cidaddos; 2) perceber as diversas narrativas regionais do préprio Estado; 3)
ampliar a “alfabetizagdo” politica no Estado; 4) materializar a racionalidade pratico-moral
na vivéncia do poder dos atores desse dialogo; 5) horizontalizar os processos decisorios
sobre a gestéo e as acdes governamentais®; e 6) produzir condicdes sistematicas e continuas

! Trabalho apresentado no GP Comunicacéo para a Cidadania do X111 Encontro dos Grupos de Pesquisa em Comunicacéo,
evento componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 professora adjunta do Curso de Comunicagdo Social da Universidade Federal do Maranh&o, Mestre em Comunicagio
pela Universidade Metodista de S&o Paulo e doutoranda do programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo Social da
PUCRS.email: |-jeronimo@hotmail.com

® Conforme a concepcédo do uso do modelo de discurso da esfera publica repensado por Avritzer e Costa (2004) para a
América Latina, entendendo que nele o governo passa a ser incluido no rol dos atores, juntamente com a sociedade civil
quando se visualiza uma democracia deliberativa participativa.
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para que haja didlogo entre ele (governo) e os cidaddos em todos 0s espagos
governamentais que sejam criados para esta finalidade®.

Este Gltimo aspecto, bem proprio do campo da comunicagédo, pressupde uma pratica
que ultrapassa a pratica instrumental de fornecimento de acesso publico aos servigos
governamentais. Pressupfe uma pratica que leva a populacdo a opinar e a participar da
esfera de decisdo governamental do seu Estado sobre temas que lhe diz respeito.

Neste paper, discutir-se-a a dimensdo argumentativa contida na participacdo cidada
através da ideia de racionalidade comunicativa de Jirgen Habermas proposta no livro
Teoria de la accion comunicativa (2010), a partir das relagdes entre atos de fala e
pretensdes de validade criticaveis extraidas da consulta publica online sobre o Plano
Estadual de Cultura do Estado do Rio Grande do Sul, disponibilizada no espaco discursivo®
do website “Gabinete Digital”. Parte-se do conceito que a ordem juridica brasileira tem de
consulta publica para cita-la no suporte online, e a partir dela iniciar o entendimento sobre
sua dimensdo argumentativa, 0 que exige transitar pelo conceito de racionalidade

comunicativa préprio da concepc¢do de acdo comunicativa habermasiano.

2. CONSULTA PUBLICA ENQUANTO INSTRUMENTO DE PARTICIPACAO
POPULAR

Paulo Modesto (2005), indica a consulta publica® como um dos instrumentos
processuais de participacdo na Administracdo Publica, caracterizando-a como uma
manifestacdo por escrito de terceiros, antes da decisdo governamental, em matéria de
interesse geral, e acompanha a ideia, de alguns juristas, dela ser uma das formas de
expressao politica da coletividade.

No Brasil, no ambito da Administracdo Pulblica Federal, pode-se observar a
orientacdo para a utilizacdo da consulta publica enquanto instrumento processual de
participacao popular nas decisfes de governo, aparada pela Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de

1999, conforme se expde abaixo:

* A predisposicio para essa agdo esta visivel em materializacdes como as do “Gabinete Digital”.
® Decide-se chamar de espaco discursivo o que poder-se-ia chamar de ambiente digital o local do website em que os
sujeitos podem postar suas propostas para o debate publico, para melhor se adequar a esta reflexdo.

® Na ordem juridica brasileira, a consulta piblica é um dos instrumentos processuais de participagdo popular na
Administragdo Publica que pode contribuir com a emancipagdo politica de uma populacdo ou enfrentar problemas como
apatia politica (falta de estimulo para acéo cidadd), abulia politica (recusar a participagdo) e/ou acracia politica (ndo
poder participar da acdo cidadd), em sentido amplo, como aponta Moreira Neto (1992).
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Art. 31. Quando a matéria do processo envolver assunto de interesse geral, 0 6rgdo
competente poderd (grifo nosso), mediante despacho motivado, abrir periodo de
consulta pablica (grifo nosso) para manifestacdo de terceiros, antes da decisdo do
pedido, se ndo houver prejuizo para a parte interessada.

§ 1° A abertura de consulta publica sera objeto de divulgagdo por meios oficiais
(grifo nosso), a fim de que pessoas fisicas ou juridicas possam examinar 0s autos,
fixando-se prazo para o oferecimento de alegacdes escritas (grifo nosso).

§ 2° O comparecimento a consulta publica ndo confere, por si, a condigdo de
interessado do processo, mas confere o direito de obter da Administracéo resposta
fundamentada (grifo nosso), que podera ser comum a todas as alegacGes
substancialmente iguais.

[...]

Art. 34. Os resultados de consulta e audiéncia publica e de outros meios de
participacdo de administrados deverdo ser apresentados com a indicagdo do
procedimento adotado” (Lei n°® 9.784/1999).

E no Rio Grande do Sul? A utilizacdo da consulta publica se da a partir de qual
orientacéo?

O que se sabe é que o Rio Grande do Sul construiu politicamente um processo
evolutivo de participacdo popular. Comegando com as primeiras experiéncias de orcamento
participativo, no inicio da década de 1980, nos municipios gauchos (AVRITZER e
NAVARRO, 2003; AVRITZER E WAMPLER, 2004; GIRARDI, 2004; MARCONDES,
2011), passando & normatizar a consulta popular’ sobre a aplicacdo do orcamento publico, a
partir de 1998, no Estado (HOHLFELDT, 2006; MARCONDES, 2011). Ja a utilizacdo do
instrumento consulta publica online parece surgir na cena politica governamental gatcha a
partir de 2012, no ambiente do “Gabinete Digital”, orientado pelas experiéncias do governo
federal® e pela Lei n° 9.784/1999.

No website “Gabinete digital”, no periodo de 18 de margo a 30 de abril de 2013, ficou
disponivel aos cidaddos e as entidades da sociedade do Estado do Rio Grande do Sul o
espaco de consulta publica online para recebimento de contribui¢des para o Plano Estadual

de Cultura®.

" Amparada pela Lei estadual n° 11.179/1998, utiliza-se das audiéncias publicas e das assembleias publicas
como instrumentos processuais de participa¢do popular.

& As consultas publicas realizadas pelo Ministério da Salde sdo experiéncias sélidas que servem de referéncia, por
exemplo. Sua expertise é apresentada no Manual do Usuario Consulta Publica (2008) e que tem servido de base para
muitos governos estaduais para implantacdo desse instrumento processual de participacdo popular.

° A partir do sitio www.gabinetedigital.rs.qov.br, seguir dois caminhos: ou na barra superior direita clicando no link
PARTICIPE, ou na pagina principal, clicando no banner CONSULTA PUBLICA — PLANO ESTADUAL DE
CULTURA. A partir dai, tem-se uma outra pagina em que o governo pergunta, profere e informa aos cidaddos e as
entidades da sociedade gatcha civil organizada sobre o Plano Estadual de Cultura. Assim como, apresenta as orientacdes e
as regras de participagdo no debate. Essa pagina é graficamente composta por um cabecalho horizontal e duas colunas
verticais — a do lado esquerdo (mais larga) contendo a pergunta, a fala e as informagbes do lado direito (mais estreita)
contendo links com orientagBes e regras. Nesta pagina, o governo pergunta: “O que vocé quer para a cultura do Rio
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A consulta pablica online ndo é o unico espago de contribui¢do ao Plano Estadual de
Cultura, combinando-se a ela os espacos das Conferéncias de Cultura, da gestdo anterior;
dos debates realizados em diversos municipios gaichos, em 14 cidades; da Conferéncia de
Cultura, de Santa Maria; do evento municipal Didlogo Cultura de Porto Alegre; o espago
do Conselho Estadual de Cultura com seus 10 colegiados setoriais e 0 espaco da Federacgéo
das AssociacOes de Municipios do Rio Grande do Sul (FAMURS), atraves dos Conselhos
dos Dirigentes Municipais de Cultura do RS e das conferéncias municipais. Portanto, apesar
desta reflexdo sobre a dimenséo argumentativa de um processo deliberativo participativo
ser ilustrada com a consulta publica online, suspeita-se que seu contetido é complexo e de
grande capilaridade social, necessitando de uma pluralidade de espacos discursivos para
amadurecer.

Considerando que esses espagos discursivos dizem respeito a um processo de debate
publico que resultara em uma deliberacdo da Administragdo Pablica sobre um tema de
interesse geral; considerando que hd uma concepc¢do tedrica idealista que explica esse
processo em sociedades complexas, fornecendo sistemas conceituais e categorias para
reflexdo; neste primeiro momento questiona-se, a partir de Habermas (1997; 2010): Como
teoricamente pode-se entender a dimensdo argumentativa no interior da relacdo
Governo/sociedade quando se trata de um tema de interesse geral? Nessa dimensdo, como
Habermas entende a comunicacdo que se orienta para a obtencdo do consenso, apesar da

possibilidade de dissenso? Nesse sentido, o que significa racionalidade comunicativa?

2. ACAO COMUNICATIVA NO PROCESSO DELIBERATIVO PARTICIPATIVO:

a racionalidade comunicativa e o discurso argumentativo como referéncia.

A acdo comunicativa habermasiana se refere ao uso da linguagem para alcancar um
consenso, conforme nos lembra Luiz Repa (2008). O consenso pretendido na teoria
habermasiana difere da ideia de consenso rousseauriana, que reduz a opinido dos individuos
a vontade da maioria. Para Habermas, “¢ preciso que esse individuo expresse as suas

opinides em um processo de debate e argumentacao” (AVRITZER, 2000, p. 37).

Grande do Sul nos préximos 10 anos?”; o governo diz: “Ajude a definir os rumos da nossa cultura. Do dia 18 de margo
até 30 de abril, vocé pode deixar sugestdes e contribui¢cdes para melhorar ou alterar as agdes previstas no Plano Estadual
de Cultura do Rio Grande Sul antes da formatacéo final. Navegue pelo menu ao lado para participar, entender melhor
como o Plano foi elaborado e qual vai ser o resultado da sua participagdo”; o governo disponibiliza do contetido do Plano
Estadual de Cultura: “I- Estado, I1- Diversidade, 111 — Acesso, IV- Desenvolvimento Sustentavel, V — Participacdo Social e
VI — Territorialidade”.
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Nesse sentido, Habermas introduz a possibilidade da acdo comunicativa no ambiente
governamental deliberativo, para além da acgéo instrumental e da acdo estratégica tipicas (e
criticadas) dos sistemas dinheiro e poder, de tal forma que recepcione a relacdo entre
participacdo e argumentacdo publica na democracia contemporanea. Dai, problematizar a
racionalidade comunicativa, pois esta tornou-se 0 eixo central do conceito da acdo
comunicativa de Habermas.

Jurgen Habermas, em sua obra Teoria de la accion comunicativa (2010), constroi a
ideia de racionalidade comunicativa a partir da analise que faz de trés aspectos: a) do uso
do termo “racionalidade”; b) do debate antropologico sobre a posigdo que esse termo ocupa
na compreensdao moderna do mundo; e ¢) de uma explicacdo detalhada, através da historia

da teoria socioldgica, em termos de pragmatica formal.

Este concepto de racionalidad comunicativa lleva consigo connotaciones que en
Gltima instancia se remontan a la experiencia central de la capacidad de aunar sin
coacciones y de generar consenso que tiene um habla argumentativa en que
diversos participantes superan la subjetividad inicial de sus respectivos puntos de
vista y gracias a una comunidad de convicciones racionalmente motivada se
aseguran a la vez de la unidad del mundo objetivo y de la intersubjetividad del
contexto en que desarrollan sus vidas®® (HABERMAS, 2010, p.34).

Por exemplo, quando o governo do Rio Grande do Sul abriu a consulta publica online
perguntando ao cidaddo: “O que vocé quer para a cultura do Rio Grande do Sul nos
proximos dez anos?”, ele demandou a construgdo de uma logica argumentativa que tece
uma unidade do mundo objetivo e do mundo social pela producdo de sentido produzido
intersubjetivamente aquela sociedade.

A racionalidade comunicativa pressupde a relacdo entre contexto, razdes, normas e
discurso argumentativo.

Llamamos argumentacion al tipo de habla en que los participantes tematizan las
pretensiones de validez que se han vuelto controvertidas y tratan de desempefiarlas
o de recusarlas mediante argumentos** (HABERMAS, 2010, p.42).

10 Este conceito de racionalidade comunicativa carrega consigo conotacdes que, finalmente, se volta para a experiéncia
central da capacidade de combinar, sem coerg¢do e consenso, que tem o discurso argumentativo em que varios participantes
superam a subjetividade inicial de seus respectivos pontos de vista e gracas a uma comunidade de convicgles
racionalmente motivada fixa-se pela unidade do mundo objetivo e da intersubjetividade do contexto em que eles
conduzem suas vidas.

1 Chamamos argumentac&o o tipo de discurso em que os participantes levantam as pretensdes de validade,
envolvidas em controvérsias, tratando de desenvolvé-las ou de recusa-las, mediante argumentos.
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A forga de um argumento reside no contexto em que ele é tratado, assim como a
pretensdo de validade de um argumento em um debate depende da razdo fundamentada de
sua existéncia. A logica argumentativa também depende de uma norma de acéo.

No caso em tela, o contexto em que o debate publico se da € o da esfera publica
politica governamental que, por razdes legais (Lei n° 9.784/1999) e por indicacdo do Art.
216, § 1° da Constituicdo Federal/88, decide utilizar, como instrumento para produzir o
discurso argumentativo deliberativo, sobre o Plano Estadual de Cultura do Rio Grande do
Sul, a consulta publica. Como neste caso ela esta disponibilizada no website “Gabinete
Digital”, ela se caracteriza pela logica complementar desse ciberespago: algo sintético,
dindmico, deslizante e complementar ao processo deliberativo participativo mais amplo.

Decide-se, entdo, voltar a atencdo a relacdo entre os atos de fala dos participantes e
suas pretensdes de validade, que ocorre exclusivamente nesse espago discursivo virtual

disponibilizado pelo Governo de Estado.

3. A RELACAO ENTRE OS ATOS DE FALA E A CONSTITUICAO DE
PRETENSOES DE VALIDADE DOS SUJEITOS NA CONSULTA PUBLICA
ONLINE

A relacdo entre os atos de fala (enunciados) e a constituicdo de pretensdes de
validade no debate publico compde o que Habermas chama, na obra Direito e Democracia
(1997) de “situagdo ideal de discurso”, e que Rousiley Maia (2011) recupera ao
problematizar sobre a troca argumentativa versus a barganha no processo deliberativo.

Recupera-se, entdo, da problematizacao de Maia, a seguinte ideia:

O dialogo deve ser inclusivo no sentido de que todos os participantes possam falar e
ser ouvidos; a troca argumentativa deve ser isenta de coer¢do no sentido de que
todos devem expor seus pensamentos livremente, sem temor de san¢do, intimidacao
ou repreensdo. Os participantes devem mostrar-se preparados para modificar suas
opinides e suas crengas ou serem persuadidos pela “forca do melhor argumento”.
Em outras palavras, a racionalidade comunicativa, cujo objetivo é alcangar um
entendimento com o outro, deve dispensar a coercdo, 0 engodo, a estratégia e a
manipulacdo (MAIA, 2011, p. 262).

A ideia acima apresentada imprescinde da capacidade do individuo em compreender
gue, no momento em que ele se manifesta (ato de fala) sobre um tema, ele esta sujeito a

critica de outro. Critica no sentido de que o contedo do seu ato de fala pode ser aceito ou
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recusado pelo outro sujeito que participa do mesmo processo de argumentagdo (Habermas,
2010, p.34). Para Habermas, o sujeito racional, no processo l6gico de argumentacdo, é o
que compreende a relacdo entre seu ato de fala e sua pretensdo de validade (criticavel) e,

consequentemente, a posi¢ao do “ouvinte”, como aponta Bakhtin (2011, p. 271):

Neste caso, 0 ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) do
discurso, ocupa simultaneamente em relacdo a ele uma ativa posicdo responsiva:
concorda ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se
para usé-lo, etc; essa posi¢do responsiva do ouvinte se forma ao longo de todo o
processo de audicdo e compreensdo desde o seu inicio, as vezes literalmente a partir
da primeira palavra do falante.

Como se imagina teoricamente, as pretensdes de validade nas sociedades complexas
“podem ir além dos standards para tomadas de posicdo em termos de sim/ndo, exercitadas
em qualquer comunidade particular de intérpretes” (HABERMAS, 1997, p.33). Portanto, a
racionalidade comunicativa do sujeito, no processo argumentativo, além de garantir a
paridade argumentativa dos sujeitos envolvidos, garante a evolucao do proprio processo. No
contexto de debate publico, pode constituir um entrelacamento menos conflituoso possivel
de intencdes e agdes (HABERMAS, 1997, p.36).

Neste caso especifico, ilustra-se como os atos de fala (enunciados) de sujeitos sociais
distintos reivindicam a validade de suas sugestdes sobre a minuta do “Plano Estadual de
Cultura do Rio Grande do Sul, no espaco discursivo de consulta puablica online,
disponibilizado no website “Gabinete Digital”. De um lado, ao produzirem enunciados
criveis; do outro, o governo, reivindicando outro tipo de validade: o de legitimidade,
enquanto mediador e “patrocinador” de democracia participativa.

Ao pretender validade, o governo constroi espaco de debate publico (amparado por

legislacdo), assim como as regras do debate'? e seu ato de fala para provocar o inicio ou a

2 As orientacOes e as regras da consulta publica online estdo contidas em 04 links: 1) PARTICIPE, que solicita um
cadastramento no sistema para obter um login. S6 apds essa identificagdo eletronica, o cidaddo ou a entidade podera
participar da consulta publica. Ap6s ser reconhecido pelo sistema (ser logado), é disponibilizado o espago discursivo em
que o cidaddo ou a entidade civil organizada digita sua proposta, registrando também seu nome e a data da postagem; 2)
ENTENDA O PROCESSO, espaco onde o cidaddo ou entidade encontra uma explicagdo sucinta sobre a capilaridade da
consulta publica e a explicitacdo de que é uma construcdo coletiva plurimodal; 3) CONTRIBUA COM O MAPA DA
CULTURA, plataforma colaborativa contendo catalogo de todas as bibliotecas, museus e manifestagBes culturais do
territorio gatdcho, podendo ser construido com as sugestdes dos cidaddos e das entidades civis organizadas com novas
inclusdes de informagdes sobre elementos da cultura gadcha, e servir, também, como servico de utilidade publica sobre o
tema; e 4) O QUE ACONTECE DEPOIS, espaco de informacédo ao participante da consulta publica online sobre o que
acontece com as proposta apos serem enviadas ao governo por meio do “Gabinete Digital”. No final dessa mesma pégina,
é possivel ler as propostas dos cidaddos e das entidades da sociedade galcha que aceitaram a solicitacdo do poder
executivo e, mediante algumas regras, participaram de uma discussdo sobre a coisa publica e de interesse coletivo (Ver
pagina iniicial in: www.gabinetedigital.rs.gov.br, em 25/04/2013).



http://www.gabinetedigital.rs.gov.br/

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Manaus, AM —4 a 7/9/2013

continuidade do debate publico (ver nota de rodapé 9). Desta forma, o governo ao perguntar
e a populacao ao sugerir, ambos tentam reivindicar validade, que pode ser: de verdade, em
relacdo ao mundo objetivo; de correcdo normativa e de retiddo, em relacdo ao mundo
social; e de veracidade, em relagdo ao mundo subjetivo (HABERMAS, 2010, pp. 31-70).

Habermas alerta que quando muda a forma dos enunciados (descritivos, normativos,
avaliativos, explicativos, expressivos, etc.) muda também o sentido da fundamentacéo desse
enunciado. A fundamentacdo dos enunciados descritivos significa provar a existéncia dos
correspondentes estados das coisas; para 0s normativos significa provar a aceitabilidade
de agdes ou de normas de agdes; para os avaliativos significa provar a preferéncia destes
ou daqueles valores; para os expressivos™ significa provar a transparéncia das auto-
apresentacdes; e dos explicativos significa mostrar que as expressdes simbdlicas tém sido
corretamente geradas e que estdo sendo bem formadas. (HABERMAS, 2010, p. 67) A
formatacdo dos enunciados € uma categoria a ser observada nesta analise.

A pergunta que inicia o processo de reivindicacdo de validade na consulta publica
online, parte da publicizacdo da minuta do Plano Estadual de Cultura** que, em si, é
discurso polifénico, tal qual nos apresenta Bakhtin (2002, p. 83 e 87), quando explica que
diferentes ideias e ideologias aparecem lado a lado num Unico texto.

A partir da pergunta “O que vocé quer para a cultura do Rio Grande do Sul nos
proximos dez anos?”, questiona-se: 1) Que pretensdo de validade criticavel é reivindicada
pelo governo? 2) Quais regras estdo explicitas para que o debate publico seja entendido
como correto (campo moral e do direito) e legitimo (campo politico)? Sob qual enunciado
normativo se assenta a forma do debate publico escolhida?

4.1 A relacdo entre os atos de fala e as pretensdes de validade criticaveis do Governo
do Rio Grande do Sul

1% Os enunciados expressivos naturalmente reivindicam veracidade subjetiva, ou seja, sinceridade. Segundo Habermas, é
também racional “[...]a quien expresa verazmente um deseo, um sentimiento, um estado de animo, a quien revela um
secreto, a quien confiesa algo que hizo,etc.[...]” (2010, p. 39).

14 A minuta do Plano Estadual de Cultura apresentada pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul para ser debatida
publicamente, foi construida em momentos e espacos distintos, por sujeitos diferentes, acumulando enunciados que foram
constituidos em, o que se chama aqui de, camadas: a) a primeira camada foi construida pelas deliberacdes das
Conferéncias de Cultura (em governos anteriores); b) a segunda camada foi construida por discussdes em varias cidades
do Estado e pelo resultado do que foi chamado de “Didlogo Cultural da Regido Metropolitana de Porto Alegre”, em 2011;
e ¢) a terceira camada foi construida, também em 2011, pelas propostas dos colegiados setoriais pertencentes a FAMURS
e ao Conselho Estadual de Cultura, conforme ja exposto na p.4. As trés camadas formaram a minuta apresentada para
debate puablico, com o objetivo de obter consenso e aprovacdo. O Gltimo passo, que € complementar, parece ser este: o de
consulta publica online.
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O governo do Estado do Rio Grande do Sul parece, a priori, reivindicar veracidade,
através de seu ato de fala, ou seja, levanta uma pretensdo de sinceridade para o que €
perguntado: estamos realmente interessados em sua opinido! E uma tentativa de estabelecer
relagdo com o mundo subjetivo dos cidaddos, como forma complementar a uma construgéo
textual polifonica. Nesse sentido, o governo pode esta buscando 0s sentimentos, as
sensacOes e as emocdes da populacdo sobre o tema do debate publico.

Entretanto, materializar esse processo depende do outro. Entdo, 0 governo precisa
provar para a populacdo que sua acdo (de promover o debate publico) € aceitavel
moralmente e normativamente. O argumento moral estd contido no fato de que o debate
publico, conduzido democraticamente, estabelece naturalmente o bem comum. E que, para
que ele seja garantido, o governo (sujeito participante e mediador) precisa publicar regras
de participacdo. E, assim, o faz. Estdo postos entdo os argumentos moral, politico e
normativo.

Somando-se a esses argumentos, ainda hd que se apresentar uma justificativa legal
para a escolha da forma de debate pablico, assim pode-se alcancar a ideia de racionalidade
comunicativa de Habermas (2010). Parece-nos que a escolha da consulta publica, enquanto
instrumento processual de participacdo popular na Administracdo Publica, estd apoiada no
Art. 216, § 1° da Constituicdo Federal (1988) e nos Art. 31 (§ 1° e § 2°) e Art. 34, da Lei n°
9.784/1999. Parece-nos, também, que a decisdo de fazer o debate pdblico tem como
inspiracdo a Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul (1989, p. 20) que, em seu
predmbulo, apresenta a participacdo dos segmentos representativos da sociedade galcha,
nos processos de planejamento e gestdo de politicas publicas, como principio de democracia
semi-direta para este Estado. Acredita-se que assim responde-se as questdes anteriores e
abre-se a anélise sobre a relacdo entre os atos de fala e as pretensées de validade criticaveis
dos cidaddos gauchos, no espaco da consulta publica online, oferecido pelo Governo do
Estado.

4.2 A relacéo entre os atos de fala e as pretensdes de validade criticaveis da populagéo
do Rio Grande do Sul

No periodo aberto para esta consulta publica online (no “Gabinete Digital”),
capturou-se em 22/04/2013 seis respostas da populagdo a questdo levantada pelo governo

sobre o Plano Estadual de Cultura: 02 (duas) postadas por uma instituicdo ligada a area de
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cultura e 04 (quatro) postadas por cidadas galchas. Em cada uma delas é possivel observar
a forma do enunciado (ato de fala), o que teoricamente ele deveria significar e a(s)
reivindicacdo(des) de validade contidas nesse(s) enunciado(s). Cada enunciado (ato de fala)

foi chamado pelos gestores do “Gabinete Digital” de proposta.

inicio o que &7 resultados noticig

Propostas

2 Porto Alegre Cla de Dancga diz: | & 02/04/2013

Maior articulacdo politica que configure melhor representacdo do estado no Conselho de Patrocinio do Governo
Federal, que define as polfticas de patrocinio cultural das empresas estatais. Investido por estatais federais via
Rouanet na REGIAO SUL: 2011 = 9,229, 2012 = 7,91. Buscar: 1. Uma participacdo justa do RS no rateio de verba de
Isenc¢do Fiscal Federal (Rouanet), nc minimo uma parcela equivalente a sua participagdo no PIB nacional.

em O que vocé quer para a cultura do Rio Grande do Sul nos préximos dez anos?

2 Porto Alegre Cia de Danga diz: | B 02/04/2013

Maior representacdo politica que NAO permita que o RS seja desfaveorecido em editais publicos de estatais federais.
Ex: Edital Manutencdo Cias da PETROBRAS - os projetos de todo o pals, t€ém a obrigatoriedade de realizar
temporadas no norte ou nordeste, promovendo: aumento significativo no orcamento, ja que somos obrigados a
cruzar o pals, desigualdade de responsabilidade para com a difusdo cultural, ja que a acdo ndo é reclproca,
paradigma de sacriflcio de uns em beneficio exclusivo de outros.

em O que vocé quer para a cultura do Rio Grande do Sul nos préximos dez anos?

Figura 8 — Propostas de Instituicdes para o Plano Estadual de Cultura do RS

As propostas 1 e 2 (Figura 8) sdo uma combinagéo de enunciado descritivo (quando
apresenta dados, informagdes) e de enunciado avaliativo que, teoricamente, significariam
provar a existéncia dos correspondentes estados das coisas e a preferéncia destes ou
daqueles valores. Considerando isso, observa-se que neles estdo contidos as reivindicagdes
de retiddo em relacdo as agdes do governo nas palavras “participacao justa”, na oragao “[...]
que ndo permita que o RS seja desfavorecido [..], por exemplo. Ha, também, a
reivindicagédo de eficiéncia, por exemplo, nas palavras “Maior articulagdo politica que[...]”,
“Maior representacgao politica que [...]. A relag@o entre enunciado descritivo e pretensdes de
eficiéncia é natural de organizacGes que, normalmente possuem equipes profissionais
especializadas para compilar informacdes e planejar acfes estratégicas. Nesse caso, elas
alcangam com mais facilidade a simetria com o governo. Os enunciados avaliativos
estabelecem mais rapidamente uma relagdo com a pretensdo de retiddo e de corregdo

normativa. Essa relacdo estd mais democraticamente presente no debate publico.
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inicio o que é? resultados noticiag

& Consuelo Robe diz: | & 20/03/2013

Quero a contratacdo de pessoal qualificado para atuar nas instituicdes do Estado. E inadmissivel que ainda ndo
tenhamos em nossos Museus Muse6logos, Conservadores - Restauradores ou Historiadores trabalhando, visto que
ja possuimos cursos de graduacdo nestas areas em nosso Estado. Seja por meio de concurso de concurso publico
ou por contrato ja ha profissionais qualificados no mercado somente esperando uma acdo efetiva do Estado do Rio
Grande do Sul.

em O que vocé quer para a cultura do Rio Grande do Sul nos préximos dez anos?

& deborah cammardelll koche diz: | & 19/03/2013

1) Trazer espetaculos culturais diversos para nosso estado, subsidiados pelo governo, pelo menos em parte. Os
custos elevados impedem o acesso da populacac em geral. 2) Fomentar projetos, nas escolas, com o objetivo de
valorizar e incentivar o talento artistico, manifestado por muitas criancas e adolescentes. 3) Investir em espacos que
sao expressao da historia de nosso estado, de nossa cultura, transformando-os em locais de visitacao para turistas
e alunos de escolas em geral.

em O que vocé quer para a cultura do Rio Grande do Sul nos préximos dez anos?

Figura 9 — Propostas de duas cidadds para o Plano Estadual de Cultura do RS

As propostas 3 e 4 (Figura 9), apresentam outra combinacdo de enunciados: a do
enunciado expressivo com 0 enunciado avaliativo. Ao postar “Quero a contratacdo de
pessoal qualificado [...]”, “E inadmissivel que ainda ndo tenhamos[...]”, a proposta de
Consuelo expbe seu desejo, sua emocao, a si propria enquanto cidada, materializando o
enunciado expressivo. O enunciado avaliativo esta presente nas duas propostas, expondo
seus valores sobre cultura. O enunciado expressivo contém pretensdo de retiddo (campo
moral), enquanto que os enunciados avaliativos contém pretensdes de corre¢cdo normativa
(norma) — quando fala de concurso publico - e de eficiéncia (neste caso, Principio

Constitucional) — quando Deborah propde todas as agoes.

inicio o que é&? resultados noticiag

2 MiA°cha Velho SchA%:tz diz: | & 02/04/2013

Acredito que as iniciativas, os projetos e as agdes atuais sdo 6timas. Sinto falta de divulgacdo, e talvez mais que
isso, de interacgdo entre educacdo e cultura. Penso que as escolas e também as universidades poderiam e deveriam
participar mais da calendario cultural. As escolas e universidades publicas deveriam incluir no seu programa de
ensino algumas atividades culturais organizadas pelo estado. Mais facil que unir cidad3os isolados é levar grupos
inteiros que ja estdo juntos até essa cultura.

em Il Acesso

& dionelarios diz: | & 18/03/2013

E urgente intensificar a valorizagdo da nossa histéria e a perpetuacgdo da mesma, através de mecanismos que
possam despertar nas criancas e nos adolescentes a necessidade do saber, do gosto pela leitura, do conhecimento
das artes, da preservacdo dos patrimdnios histéricos, contribuindo principalmente para a formacdo da sua
identidade e auto estima e firmando este individuo como integrante de uma nagdc, de uma cultura.

em Il Acesso

Figura 10 — Propostas de duas cidadas para o Plano Estadual de Cultura do RS
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As propostas 5 e 6 (Figura 10), também apresentam outra combinag&o de enunciados:
a do enunciado expressivo com o enunciado avaliativo. Ao postar “Acredito que [...]”,
“Sinto falta de divulgagdo [...]”, “Penso que [...]”, “E urgente intensificar a valorizagdo
[...]”, as cidadds expdem suas crengas, emogoes, sensacOes, 0 que caracteriza o enunciado
expressivo. Assim como ao utilizarem as expressdes “mais que isso” € os verbos “dever” e
“poder”, caracterizam seus enunciados avaliativos. Vinculados a esse enunciados estao,
como ja visto anteriormente, as reivindicacdes de retiddo (fazer o certo), de corregédo
normativa (fazer baseado em norma) e de eficiéncia (fazer baseado do Principio da
Eficiéncia da Administracdo Publica).

Parece que as relagcBes aqui ilustradas representam, aparentemente, o entrelacamento
menos conflituoso dito por Habermas (1997) quando j& se tem um processo ja estavel de
interagdo comunicativa. Talvez pela ordem alcancgada; pelo depuramento das “camadas” de
embates anteriores. Entdo, o que se pode provisoriamente considerar sobre a dimenséo

argumentativa dessa consulta pablica online?

4. CONSIDERACOES FINAIS

H& uma tentativa do Governo do Rio Grande do Sul em sofisticar o debate publico
sobre assuntos que envolvam interesse geral, o que se caracteriza pelas distintas “camadas”
(conjunto de discussdes, em espacos distintos, com cidaddos diferentes, em momentos
diferentes) que foram constituidas, a priori, sobre o desenvolvimento da cultura do estado.
O que gerou uma minuta de “Plano Estadual de Cultura”. Dai partir para um momento
complementar: o da consulta publica online.

Nessa tentativa, a relacdo tempo-espaco € perceptivel, o que parece ter proporcionado
movimentos de consensos e dissensos anteriores, que superaram as subjetividades iniciais.
Isso exigiu desse novo momento (da consulta publica online) um outro esforco de
racionalidade comunicativa: a relacdo entre o conteudo semantico, as condi¢Oes de validade
e as razdes (que podem fundamentar-se melhor) em favor da verdade do enunciado que sera
produzido ou da eficiéncia da regra de ac¢ao, conforme a logica habermasiana. S6 que agora,
pautado por um enunciado polifénico: a minuta do plano referido.

O contexto social em que governo, cidaddos e instituicdo constituiram seu discurso
argumentativo sobre o desenvolvimento da cultura do Rio Grande do Sul parece que lhes
favoreceu, ja que os atos de fala mostram-se muito naturais e vinculados ao campo da

cultura. As regras gramaticais foram seguidas, assim como as regras de participagdo do
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debate expostas no website “Gabinete Digital”. Além disso, havia um razéo
fundamentadora e legal para realizacdo da consulta publica por parte do governo.

A escolha do contexto instrumental-tecnoldgico parece Obvio: outras formas de
consulta popular sobre o assunto ja haviam sido exploradas e o governo tinha suporte
técnico para uma agdo no ciberespago.

Sobre a l6gica argumentativa em si, 0 que se viu foi: a) o acesso disponibilizado ao
espaco discursivo online (virtual e ubiquo); b) acesso ao enunciado polifonico anterior (a
minuta do plano), que serviu de fonte para o debate publico; c) regras claras informadas
sobre como participar do debate, que, aparentemente, ndo continham coercdo ou
manipulacdo; d) tematica do debate de interesse geral e de grande capilaridade social; e €)
sujeitos distintos interlocutores com capacidade para construir seus atos de fala por escrito
(digitalmente online) e, teoricamente, consciente de que suas reivindicagoes de validade séo
criticaveis.

Aparentemente tem-se a aproximagdo do que seria uma “situagdo de discurso
argumentativo ideal” (HABERMAS, 1997). Mas, percebe-se na iniciativa governamental
uma obediéncia a legislacdo, o que ndo deixa claro se ha espontaneamente o combate a
apatia politica (falta de estimulo para acdo cidadd). E imperceptivel o combate & acracia
politica (ndo poder participar da acao cidadd) e € impossivel afirmar se a baixa participacao
da populacdo gaucha caracteriza uma abulia politica (recusa a participacdo em uma acao
cidadd) (MOREIRA NETO, 1992). Esse aspecto merece uma investigacdo especifica.

Em relacdo aos Atos de Fala: o governo produziu enunciados explicativos e
normativos e, tentando iniciar o contato com a populacdo produziu uma questdo-norteadora
com caracteristica expressiva. Nesse sentido, o governo reivindicou sinceridade, retiddo e
correcdo normativa para seus interlocutores. A populacdo, por outro lado, produziu
enunciados descritivos, expressivos e avaliativos sobre o desenvolvimento de sua cultura,
mas sem qualquer didlogo com a minuta apresentada, conforme o contetdo dos proprios
atos de fala.

Através dos atos de fala, a populacdo galcha representada reivindicou retiddo
(moral), eficiéncia (principio administrativo) e corre¢cdo normativa (obediéncia as leis) para
0 governo, sobre o desenvolvimento da cultura do RS. As duas partes envolvidas na
discussdo podem discordar (ou ndo) das respectivas reivindicacfes, o que lhes é garantido

no processo democratico e caracteriza a dimensdo da critica da prépria razdo comunicativa.
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Em relacdo ao comportamento racional dos sujeitos que participaram da consulta
publica online, somente com esta analise ndo é possivel perceber se governo, cidadas e
entidade civil organizada tém uma ativa posicao responsiva, ou seja, se concordam ou
discordam um do outro (total ou parcialmente).

E imperceptivel a dimensdo da critica em que um ou outro participante deste tipo de
debate publico, ao estabelecer pretensdo de validade, é questionado sobre a fundamentacéo
do conteudo do seu ato de fala. A forma como estdo expostos os ato de fala dos envolvidos
no debate, parece que ndo séo suscetiveis a critica no sentido habermasiano.

Outro aspecto que ndo é possivel observar, € 0 quanto os participantes da consulta
publica online foram capazes, no final do processo, de combinar suas argumentacdes em
prol da cultura galcha, de tal forma que suas subjetividades iniciais fossem superadas pela
“unidade do mundo objetivo e da intersubjetividade do contexto” (ver p.5). Talvez isso s6
seja observavel quando for possivel analisar o texto final do “Plano Estadual de Cultura”.

Mas isso € uma outra investigacao.
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