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RESUMO

O projeto tem por objetivo apresentar e disagiterminologias Governo Eletronico
(também chamado de e-Government) e Governo aliepen( Government), apontando
as diferencas entre os dois conceitos e comparandon tipo ideal construido com
base na literatura especializada sobre o .tArpaoposta deste estudo € conceituar e
apontar possiveis ferramentas de Governo aberioteiet e que possam atender a

populacdo e a administracdo publica de uma mamgiis efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: Cidadania; Comunicagdo; Transparéncia; Colaboracéo
Participacao.

INTRODUCAO

O governo Barack Obama publicou, em dezembro d®,2600memorando intitulado
“Transparency and Open Government”. Neste documengmverno dos EUA exigia
que - em 120 dias - os departamentos e agénciaEslados Unidos apresentassem
planos para tornar mais transparente as operacoeacesso aos dados do governo
federal. O memorando pedia maior transparénciagjamgento civico e colaboracao

com diversos setores da sociedade. Segundo o dotmme

“a transparéncia promove accountability forneceadopublico informacdes

sobre o que o governo esta fazendo. A participaedimite aos membros da
sociedade contribuir com idéias e conhecimentas alé que o governo possa
fazer politcas com o beneficio da informacdo qusa edispersa na

sociedade. Colaboracdo melhora a eficacia do goyercentivando parcerias e
cooperacdo no ambito do governo federal, entréferedtes niveis de governo,
e entre o0 governo e instituicdes privadas” (WHITEUWSE, 2009).

! Trabalho apresentado no GP Comunicacdo para a abidado Intercom 2011, evento componente do XXXIV
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.
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No Brasil, a questdo do Governo aberto e utilizacks redes sociais pelas
administracbes publicas comecam aparecer de fofmalat com exemplos nos
governos federal, estaduais e municipais. Diante talas possibilidades de
comunicacao, percebe-se que as midias digitais@d@penas um meio de interacao
entre os diversos atores existentes, mas uma nerspqttiva que floresce nesse
cenario, a importancia do conhecimento, ou sejagelenciar a informacdo como

recursos estratégicos das instituicoes.

E importante esclarecer as diferencas entre asniiogias de Governo Eletrénico

(também chamado de e-Government) e Governo Ab@ger{ Government).

"Quando falamos de governo eletrbnico, significaa@icacdo das TIC e suas
ferramentas para os processos administrativoseexest, ou seja, ndo estamos falando
de mudancas de valores ou procedimentos, mas de tpanologia” CalderoN e
Lorenzo, 2010, p.14, traducdo nossa). Sendo assi@Bpverno Eletrdnico ndo tem a
intencao de transformar a relacéo entre cidadamvergo no sentido de participacéo e
colaboragdo. E um espaco onde o governo oferedesvéervicos administrativos,

muitas vezes focados na arrecadacéo de impostos.

Agora, quando se fala em Governo Aberto, o foco afivalores da administracao
publica, o objetivo € "repensar administracdes \egms, seus procedimentos e seus
dogmas" CALDERON e Lorenzo, 2010, p.14, traducio nossa).

O cenario de constante evolugdo tecnoldgica imp#icttamente as formas de relagédo
entre os atores da sociedade, empresas e adngacstpiblica, oferecendo novos

formatos de fluxos comunicacionais frente a um riiotechado de tomada de deciséo.
Segundo Beth Noveck, a légica para esse modeladecte tomada de decisdo esta
enraizada nos pressupostos de séculos anterioaes. & autora, embora cidadaos
possam expressar suas opinides, considera-se, &asmdministracdes, que falta ao
cidaddo a capacidade para tomar decisfes fundasasntobre questdes politicas
complexas (2010). Mas a falta de espacos colakosae participativos dentro das

administragcbes publicas pode gerar um descompasgce eas necessidades

governamentais e dos cidaddos. E dentro dessaeptvspque o Governo aberto ganha

importancia estratégica no aperfeicoamento da asiragao publica em parceria com a
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sociedade. O propdsito do Governo aberto esta eenadministracdo que esteja em
constante conversa com os cidadaos a fim de emtasdeecessidades e unir os atores
em busca do bem comum. A deciséo coletiva tem docm atender a pluralidade de

idéias que existem em uma determinada regido.

Como veremos mais adiante, a democracia ja englelwanceitos de Governo aberto,
pois, como regime politico, aponta para um sistdemgoverno que procura garantir -
através de ferramentas especificas - a participat@opopulacdo nas decisdes
governamentais. Marques afirma que foi um sisteragonadotado no ultimo século,

principalmente nas sociedades que passaram pategraransicoes politicas e optaram
"pela adocgéo de instituicbes democraticas na idtemle promover mecanismos mais
estaveis éegitimos de produip dadecisao politica" (Marques, 2008, p. 31). As idéias
democraticas ndo estdo somente no campo polities,aeabaram se alastrando por
outras areas como na familia, empresas, escola@vargues, 2008). Analisando os
diversos governos que adotaram a democracia, vgmoseber que apesar das
diferencas sociais, politicos e econémicas, os rgogedemocraticos compartilham de
valores semelhantes como o voto universal, o paré&ndeliberativo, a prestacdo de
contas, mas também enfrentam problemas semelhéM@agues, 2008) como a

garantia de uma representatividade efetiva e ailbligtdo de benesses de forma

igualitéria.

O que pretende-se destacar nesse estudo é a eléjmed a democracia esta em

"constante processo de transformacao, pois é duaaenprocura sempre dar respostas a
novas demandas que se colocam na pauta de predesmigagentes do estado e atores
sociais, ao contrario do despotismo, que é estatmada para a permanéncia deste seu

carater, ainda que precise suprimir dissidénc2@0g).

Diante do desafio de atender essas novas demaaddentbcracia, as Tecnologias de
Comunicacgéao e Informagéo (TIC’s) trazem uma nouapsetiva quando se fala em
ferramentas para o aperfeicoamento do sistema.oJéinal do século XX, mas

precisamente nas duas ultimas décadas, a intdregbwe para revolucionar a maneira

de pensar e discutir questdes da administracaacpubl



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagado — Recife, PE — 2 a 6 de setembro de 2011

A busca por uma conceituacdo para o termo Goveedanos leva a relacdo do
Estado com o cidadao e a capacidade deste Ultimiiseatizar, participar e colaborar
com as decisbes do Estado. O que diferencia aiérper atual frente as experiéncias
anteriores de democracia sdo as utiliza¢des ehjlatzsiles das TICs na gestédo publica.

Para Calderon e Lorenzo, “a abertura do governa patticipacdo do cidaddo sédo a
sistole e a diastole do coracdo de um governoch@@09, p.31). Noveck afirma que
existe uma diferenga dentro de uma democraciacypativa entre as duas nogdes
relacionadas, a deliberacdo e colaboracdo. Detideranfoca cidaddos discutindo seus
pontos de vista e opinibes sobre o0 que o Estade devndo fazer. Enquanto a
colaboracdo catalisa as novas estratégias de ¢ésolde problemas, em que as
organizacbes publicas e privadas e individuos &alvwes problemas sociais
coletivamente (NOVECK, 2009).

Ja na avaliagcdo de Marques, a origem dos movimgradgipativos na democracia
encontra-se essencialmente "nos movimentos cotiteetada década de 60 e 70"
(MARQUES, 2008, p. 69) com a idéia que a democraéia podia ser reduzida a
questdo do voto e conjunto de regras. Se analisaanbistéria da participacdo na
democracia, nem mesmo na antiga Atenas dispenstal-sgisténcia de instituicdes
representativas. Mas, segundo a fundamentacaedadtilizada por Marques, pode-se
dividir a participacao civil nos negocios publias trés vertentes e, A liberal, tradicao

elitista e a deliberativa.

De acordo com a definicdo de Marques, a verterliigedativa é:

a legitimacdo democratica, do ponto de vista ddbeklcionismo,

requer o envolvimento politico dos cidaddos paématios periodos
eleitorais, devendo as justificativas ser avaliadesnodo cuidadoso
por todos aqueles concernidos a determinada quéx@mutro lado, a
participacdo destes concernidos nao precisa neegssate ser

continua para que se garanta a legitimidade degsocde producgéo da
decisdo politica, importando, de fato, que tal @sso obedeca a
determinados principios e parametros ligados adoé® dos agentes
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envolvidos e interessados no jogo politico (Marg26e88, p. 53).

A definicdo utilizada neste estudo para Governotatse da a partir de trés vertentes:
participacdo, colaboracdo e transparéncia. Esseeitonvem sendo amplamente
utilizado por estudiosos do tema e utilizaremoseggiintes referéncias para Governo
Aberto:

b.1) Participacdo — Segundo Calderén e Lorenzo9208s governos

podem aproveitar a inteligéncia coletiva dos cidadé abrir sua agenda
legislativa para o publico. Todas as leis, decretdses ou decisdes
tomadas por outros governos podem ser debatidalsadeas, criticadas e
concluidas (mesmo antes de sua elaboracdo) compiafes dos

cidadaos. Esse estudo utilizara o conceito decpzatido a partir dos
textos de Noveck, vamos usar a definicdo de ppaipéio como uma
plataforma na internet que permite a qualquer édaa comunicacao
com o0 proximo e com seus representantes na polficaecendo e

recebendo informacdes e sugestbes com o objetiagudar no processo

de tomada de decisdes na administracéo publica.

b.2) Colaboragcdo — Vamos usar a definicdo de codgho como uma
plataforma na internet no qual as pessoas com iérp& plurais séo
conectadas aos profissionais governamentais quanas decisfes. Um
espaco em que sdo compartilhados os processosmsabilidade na
coleta de informacdes e tomadas de decisdo, ncdhguaha combinagéo
entre 0os conhecimentos técnicos de peritos publicosn as normas
legais de instancias decisodrias profissionais” (MOQ¥X, 2008, p. 7,

traducéo nossa).

b.3) Transparéncia A definicdo de transparéncia utilizada neste estudo
exploratorio esta associada ao conceito de Dadestddde Governo,
traducédo deOpen Government Data. O termo esta relacionado com a
maneira com que o0s governos disponibilizam as nmégbes para a
populacdo. A definicdo foi concebida em 2007, nkfd@aia, resultado
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do trabalho de “30 ativistas pela abertura dos igmee (traducéo livre
paragovernment advocates)” (SILVA, 2010, p. 117). O documentdé

uma referéncia frequente em diversos estudos ecestgagrado “por
diversas discussdes, documentos e experiénciasodeomo uma forma
de disponibilizar informacéo publica na rede eml pi@ abertura, da

colaboracéo e da participacéo dos cidadaos” (SILR0AQ, p.117).

Como foi abordada acima, a definicAo de transp&éutilizada neste artigo esta
associada ao acesso de Dados Abertos de GovOpem Government Data), que
possui oito principios para a implantacéo efetivauen governo. Segundo o documento
publicado em 2007, os dados do governo devem sepletos, primarios, pontuais,
acessiveis, processaveis, 0 acesso deve ser méoadiatorio, o formato de dados
devem ser ndo-proprietario e os dados devem sdoméio publico. E, finalmente, o
respeito deve ser impugnavel, um responsavel dewveesignado para responder as
davidas das pessoas que tentam usar os dadosregaander a reclamacdes sobre
violagBes dos principios e um tribunal administ@tiu judicial deve ter a competéncia
para fiscalizar se a agéncia tem aplicado estesipids de forma adequada.

Vale destacar que existe uma diferenca essendra erconceito de Dados Abertos de
Governo e a A Lei de Responsabilidade Fiscal -Ga&nplementar n © 101, de 4 de
maio de 2000. A LRF obriga que as financas dos cfpins sejam publicadas
detalhamente no site da respectiva cidade. Qualss tos municipios destacam nos
sites essa prestacdo de conta como transparéneis, cOmMo Vimos acima, a
transparéncia a que esse estudo se refere temegpender a itens que incluem o

acesso, formato e processo dos dados publicadus peinicipios.

A adocéo de ferramentas participativas e colaborati  vas pelo governo

Se por um lado o avancgo das TICs — com a amplide&zesso em diversos niveis — da
ao cidadao ferramentas necessarias para disp@cdesos simbdlicos, por outro lado,
falta ainda a disponibilidade de fluxos comunicaaie que liguem as iniciativas de

cidadania interativa ao governo, seja ele municgsthdual ou federal.

% Disponivel em http://resource.org/
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Essa lentiddo — que pode ser falta de interessgificuldade em implementacao por

parte da iniciativa publica — abre precedente gama sociedade civil tome a frente e
lance diversas iniciativas a fim de criar espacos qgie 0 cidaddo pode usar as
tecnologias de comunicacdo para exercer a cidadaeiee-se lembrar que a questao do
acesso ndo pode ser colocada de maneira iguali@r@atodos os cidadaos. A questao
da inclusdo digital ainda depende da diminuicAameabismo social, ja que apenas

uma pequena parcela da populagédo tem acesso relter

A "novidade" do Governo aberto

Segundo Calderén e Lorenzo, é um erro afirmar giktia de Governo aberto é algo
novo, pois ndo é. Seus conceitos sao tao antigne eodemocracia, e estao implicitos
na maioria das legislacfes e constituicbes das dagias modernas. A consequéncia €
que os Estados tém adotado uma diversidade dedsslpara consulta e participacéo de
uma ampla gama de mediadores sociais, essendiais fanecimento de apoio social.
As novas possibilidades tecnoldgicas, que surgitam as midias sociais, trouxeram
uma nova dimensdo no ciberespaco em que é possiplimentar ferramentas de
colaboracéo e participacdo em larga escala e cetoacessiveis.

Para Calderdn e Lorenzo, o grande crescimento tdanét no mundo alterou a vida
social de todos que tém acesso a rede e estad prdduzma mudanca na visdo dos
cidadaos na questao sobre o tipo de relacdo quemuer com o governo, exigindo
uma maior interacdo entre governantes e governgdesseja perfeitamente plana e

horizontal e sem intermediarios.

Ha muitas mudancgas que estdo ocorrendo diante desosoolhos,

incluindo a propria idéia de sociedade civil parsswgimento da
Internet era basicamente um conceito coletivo, oddie® dos

movimentos sociais e de classe gregario dos partlditicos e

sindicatos. A forma de canalizar a participagddascera através da
sociedade civil na qual a participacdo do individaodilui e mediados
pela lama do grupo de interesse, classe sociaistariba. O individuo

ndo era importante, e foram organizados grupodaraen objetos de
politicas publicas (CALDERON; LORENZO, 2010, p. iPaducdo

nossa)

4 Son muchos los cambios que se estan produciendmagstros ojos, entre ellos la misma ideaodiedad civil
hasta la aparicion de Internet era basicament@ncepto colectivo, heredero de los movimientosadesile clase y
gregarios de los partidos politicos y organizacicsiadicales. La forma de canalizar la participacdcial se daba a
través de esaociedad civil en la que la participacion del individuo se dilyianediatizaba en un marasmo de
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As mudancas sdo constantes incluindo a prépria idéisociedade cifCALDERON,;
LORENZO, 2010. Antes a representatividade do individuo estalacionada com as
diferentes formas de representacdo do cidadao esnassociacdes, vizinhos, alunos,
sindicatos e ONGs — em que o cidadao tinha pouameatum espaco para apresentar
sugestdes de forma individual — o individuo torrs@aooptados a determinado grupo.
Com o advento da Internet, o individuo passa amais oportunidade, quando em
condicbes iguais de acesso, para organizar, sugekiestigar, avisar a outros
individuos e aos governos. “Os governos podem duropeu dever de transparéncia
aos cidadaos através da criacdo de canais abeetomfarmacdo, colaboracéao,
participacdo e atendimento ao cidatia(CALDERON; LORENZQ p. 12, traduc&o
nossd. A mudanca tecnoldgica e de valores é uma re@olie um desafio para os

governos.

Ja& ndo basta vencer uma eleicdo, os cidaddos comeacaxigir
transparéncia na acdo governamental e envolvinemtassuntos que
Ihes digam respeito, e € da responsabilidade dasidades publicas
abrir essas janelas de comunicacao permanentela@&c ndo é mais o
paciente individual das politicas publicas, o papel foi estendido
para ser considerado como um cliente de tais padisobre as praticas
de modernizag¢do administrativa nascido nos ana® ¥&culo passado,
ja cresceu para a atual sociedade em rede se les@lm®mo uma
protagonista ativa do processo de mudanca (CALDER@NRENZO,
2010, p. 13, traducdo nossa)

Para Calderdn e Lorenzo, o conceito de Governdabsta ligado ao conceito de Open
Source, software aberto, desenvolvido por programesd e distribuido para a
comunidade, a vantagem deste tipo de software é al@eestd em constante
desenvolvimento, uma evolugcdo, de uma forma coddbvar A mesma linha de
comparacao inspira TimO'Reilly quando propde umvégno como plataforma” e
coloca o desafio de como o governo pode tornarrseplataforma aberta que permita a

participacéo de pessoas de dentro e fora do goeemdoco na inovacgao.

intereses grupales, de clase o histéricos. El iddivno era importante, y eran los grupos orgaigdds que eran
sujeto de politicas publicas.

® los gobiernos pueden cumplir con su deber depigaracia hacia laiudadania estableciendo canales abiertos de
informacion, colaboracion, participacion y servicio al ciudadano

® Ya no basta con ganar unas elecciones, los cindadsmienzan a exigir transparencia emctaon de gobierno y
posibilidades dearticipacion en aquellos asuntos que les afecten, y es resipiidad de los podergsiblicos abrir
estas ventanas d®municacion permanentes. El ciudadano ha dejado de ser efospaciente de lapoliticas
publicas, su rol ya semplié hasta ser considerado como cliente de dighdfticas bajo laspracticas de
modernizacion administrativa nacidas en lagos 90 del pasado siglo, ha crecido ya en la asteikedad red a
erigirse en protagonista activo del proceso de @amb
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H& um novo pacto no horizonte: a informacdo prathuzior e em
nome dos cidadaos € a forca motriz da economiarec@o; governo
tem a responsabilidade de tratar a informagédo aomdem nacional.
Os cidadaos estdo ligados como nunca antes e térabdiglades e a
paixao para resolver os problemas que os afetaaimeate, bem como
nacionalmente (O'REILLY, 2010, p. 12, traduc&o apss

Josgrilberg alerta que O’Reilly parte do pressupqse todos os individuos estédo "em
igualdade de condicbes para colaborar com seuscionéntos e, consequentemente,
tirar proveito do suposto desenvolvimento coletj'jue seria um equivoco, mesmo
que todos estejam conectados (JOSGRILBERG, 20H1¢. iéssaltar que as diferencas
socioeconGmicas do mundo presencial continuamstireRo ciberespacgo. Para afirmar

a importancia das redes virtuais para a transfaimag mundo presencial, € necessario
fornecer acesso a todos os cidaddos em condicdaltagas. Para resolver a questao
como a exclusdo digital é preciso resolver a efdusocial, jA que ndo basta ter o

acesso e o computador, mas ha necessidade decrepobstdes como o analfabetismo.
Para Amadeu,

muitos dirigentes publicos e empresarias aindamacha o uso do
computador s6 € importante para a profissionalzagdpopulacéao.
Essa visédo constitui a cultura do uso limitadoetaologia e deixa de
lado a dimensao da cidadania (SILVEIRA, ano 200844d)

A igualdade de acesso e representatividade nanatted sera possivel quando qualquer
cidadao tiver acesso a Internet para, s6 assinsidgmarmos a possibilidade real de
ferramentas on-line que possam ser representatsvgduralidade de identidades que
existem em uma cidade. Mesmo com a existéncia elgsagara todos, ndo podemos
correr o risco de tratar as redes como algo hormemgéem que todos os cidadaos se
apropriam e utilizam as redes da mesma forma. Seg8antos, as redes acrescentam

uma “topologia a ‘topografia’, dando nascimento ra aspago ‘contemporaneo do
tempo real” (SANTOS, 2006). 264 ).

" There is a new compact on the horizon: informagimduced by and on behalf of citizens is lifebl@ddhe
economy and the nation; government has a respttystbitreat that information as a national as§stizens are
connected like never before and have the skillaetspassion to solve problems affecting them lpee well as
nationally.
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A diferenca entre a visdo de Santos sobre redemai@ia dos autores € que Santos
aborda como o espaco interfere no desenvolvimessoreldes. “O espaco permanece
diferenciado e esta é uma das razbes pelas quaisdas nele se instalam sao
igualmente heterogéneas” (SANTOS, 2006, p. 18antos afirma que “no local onde

as redes existem, elas ndo sao uniformes” (SANPO, p. 181).

E preciso ter clareza que mesmo comparando cidapes caracteristicas
socioeconO6micas e politicas semelhantes, a qudstjwatica de uso de ferramentas
democraticas depende da caracteristica de cad@oyedp cada individuo. O espaco
interfere no desenvolvimento das redes dentro s@vide Santos, jA que “ndo existe
homogeneidade dos espacos, como também, ndo éxisiegeneidade das redes”
(SANTOS, 2006p. 180). Nao ha garantia que todos os cidadaosrermus de uma

determinada regido utilizaréo as ferramentas ptapaa mesma maneira.

Conclusao

O conceito de Governo aberto esta diretamentedigaguestdes culturais dos cidadaos
e dos governos. A administracdo que adota a poliie Governo aberto € uma
administracdo que estd sempre em desenvolvimentop ca versdo beta de um
software, onde o cidadédo utiliza a administracf@assa informacdes valiosas sobre as
caracteristicas da gestdo e em que ela deve meltama atender melhor as demandas

de determinada regido.

Nas recentes pesquisas realizadas por este peasuuisntificou-se que nenhuma das
administragcbes municipais da regido metropolitameéSédo Paulo, possui uma politica
completa de Governo aberto, quando muito se idemti€anais de participacdo e
ouvidoria, mas ndo existem plataformas online, ondeidaddo pode participar e
colaborar com o expertise que possui. A questatvaisparéncia, impulsionada pela
obrigatoriedade da Lei de Responsabilidade Fisgmgsenta dados que ndo podem ser

processos e muitas vezes confuso, de dificil emtemto para o autor.

De acordo com a pesquisa realizada nesse artigduc@e que 0S governos precisam

investir em politicas publicas sobre planos de Guveberto e também abrir outros

10
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canais para discussao.

Os sites governamentais brasileiros precisam sds maaborativos, permitir a
participacdo da populagdo com sugestdes para maela@dministracdo publica. O que
encontramos, na sua maioria, sdo sites instituoaaque oferecem servicos de

pagamento com foco na arrecadacao.

As questdes que precisam ser levadas em conta @senthla em Governo aberto, é
gue 0s governos precisam incentivar a publicacéiofdenacdes on-line, ja que esses
dados sobre administracdo municipais sdo publigpe@sam estar disponiveis a todas

as pessoas.

Melhorar a qualidade da informacédo do governo,lifasdo o acesso aos dados e
diminuindo a burocracia eletronica. Simplificar iagormacdes para que o cidadao
possa encontrar mais rapidamente mas também erdgnéé informacao publicada e

divulgada pelo governo.

Criar e institucionalizar uma cultura de governeréty os funcionarios publicos devem
ter consciéncia da importancia do papel deles eneéer as informacdes necessarias a
populacdo e se apropriar das ferramentas colabasapara que essas informacdes

estejam disponiveis no site do governo.

Criar um quadro politico favoravel ao Governo afeméio sé as leis, mas a cultura que
0s atores politicos precisam ter é da importaneiagdvernanca colaborativa no

aperfeicoamento da administracao publica.
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