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RESUMO

Este trabalho analisa as a¢des de comunicacawégsta desenvolvidas, a partir de
2010, entre a Empresa Brasileira de Pesquisa Aguap@ (Embrapa) e o Instituto de
Investigacdo Agraria de Mocambique (IIAM), na Afrjcno ambito da cooperagéo
internacional brasileira para o eixo Sul-Sul, corabgetivo de fortalecer os processos de
comunicacao e de informacdo desse instituto corm géblicos, e criar canais de dialogo,
de troca de informacdes e de conhecimentos da igsasgextensdo agricola mogcambicana
com e para 0s pequenos produtores rurais. O objet@ior da iniciativa € promover a
inclusdo produtiva, a seguranca alimentar, a rexlugd fome e da miséria e 0
desenvolvimento sustentavel do meio rural em Mogqneb
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Internacional; Africa

INTRODUCAO

O fortalecimento das rela¢des internacionais dsiBcom o eixo Sul-Sul passa por
acdes de cooperacdo com os paises do Continentarfr Para tornar viavel a execucao
de projetos direcionados a seguranca alimentaedugdo da fome, o governo federal, por
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meio da Agencia Brasileira de Cooperacao (ABC) dnidterio das Relacbes Exteriores
(MRE) tem na Empresa Brasileira de Pesquisa Agrgirex (Embrapa) uma das principais
instituicdes parceiras.

Neste contexto de cooperacédo, em 2009, a Embeapasseriu no Programa de
Apoio a Plataforma de Inovacdo Agropecuaria parecavitbiqgue, um pais de lingua
portuguesa situado no sudeste da Africa, na cas@ceano indico, com dez provincias, e
que tem 70% dos seus 23 milhdes de habitantes moades no meio rural (Word Bank,
2011), onde se apresenta o maior indice da poleepse sao igualmente os que tém menos
acesso a informacdo. A producdo agroalimentar mbicama tem suas atividades
concentradas na producgdo agricola de base fanulale a forca feminina assume papel
fundamental (BATISTELA & BOLFE, 2010, p. 65).

A pesquisa agropecuaria surgiu ha mais de 100 emdglocambique, e a extensao
rural existe no pais desde o tempo Colonial. Nagmas sete anos, o governo
Mocambicano tem buscado ampliar a capacidade dpiigase de desenvolvimento do pais,
onde as areas agricolas ocupam 15% do territodome. A criacdo em 2004 do Instituto
de Investigacdo Agraria de Mocambique (IIAM) — érata fusdo de institutos de pesquisa e
de formacdo agraria, que surgiram na década de-1380m exemplo desse esforco.

O objetivo do Programa de Apoio a Plataforma devdgéo Agropecuaria para
Mocambique é fortalecer e capacitar 0 sistema dwagéo tecnoldgica em areas
estratégicas para o desenvolvimento agricola &, naia como capacitacdo, informacao,
transferéncia de tecnologia e divulgacéo institugio

Com a perspectiva de ampliar a colaboracdo bnasileom o IIAM, equipes
multidisciplinares da Embrapa estdo atuando norpmeg de parceria com o instituto,
dentre os quais pesquisadores e comunicologos. damaacbes em curso € o apoio ao
desenvolvimento de uma comunicacdo estratégica nsttuto — acdo prevista no
componente especifico do programa de fortalecimdateomunicacdo do IIAM —, e foi
iniciada, em primeiro lugar, com a realizacdo de diagnostico, que adotou como
metodologia a pesquisa de campo, no periodo d2Z @& novembro de 2010, em trés
provincias de Mocambique, e, em seguida, com &agdb de entrevistas semiestruturadas
com pessoas chave — formadores de opinido, aulesdacais, investigadores e pequenos
produtores -, com o objetivo de levantar dadosesalealidade do sistema de informacéo e
de comunicacdo do instituto, bem como da sua rela dialogo com pessoas 0s

pesquisadores, e com 0s produtores — daquele a@pmpor acdes que nado se limitem a
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transferéncia de conhecimento e de tecnologia doadicionalmente fez o difusionistho
no Brasil e em paises em desenvolvimento na d@=ada70.

E sobre a experiéncia de formulacdo de um Plar@oseunicacio Estratégica para
o IIAM, e de ac¢des para uma comunicagao cidad& eninstituto e seus publicos que trata
o presente artigo. Nos tépicos que se seguem g@&sempadas a) as caracteristicas do
contexto para o qual é voltado o Plano de Comuac#stratégica, com os resultados do
diagndstico preliminar realizado; b) demandas coreges a infraestrutura material e ao
treinamento do pessoal, no ambito do IIAM, paramgplémentacdo das acdes e, C)
modalidades de atuacéo, ou seja, tipos de acOesnagnicacdo contempladas no Plano a
ser implementado, as quais envolvem duas dimensde&omunicacdo organizacional
(administrativa, institucional, interna, social eolipca) e a comunicacdo para o
desenvolvimento (prospectiva, cientifica, promoalpn mercadolégica e para o
intercambio). No topico Consideracdes Finais estiesentadas as perspectivas para

implantacéo do plano e de sustentabilidade degSas ao [IAM.

A forca do radio em Mocambique

Em algumas provincias de Mogcambique, 80% da po@oléem na agricultura a
principal fonte de renda e de trabalho. Este éso d@& Nampula, uma provincia a norte de
Maputo, distante 2.150 km da capital de Mocambigoey 21 distritos, dos quais quatro
ainda nao dispdem de energia elétrica.

O nivel de analfabetismo da populacdo adulta deambgue é de 46% (World
Bank, 2005, p. 310-312), e, além do portugués égqadingua oficial, o pais conta com mais
24 linguas locais. Se por um lado essa diversitiageistica e cultural cria barreiras para a
midia impressa e televisa alcancar toda a populagikoutro, favorece a opc¢éo de uso do
veiculo radio pelas ONGs - com forte presenca rechambas—, e pelo governo, para se

comunicar e levar programas voltados para a malliarisaide, da educacao e da producao

°A difusdo de tecnologia ou como se convencionowlsismente chamar o modelo difusionista surgiu nsmdds
Unidos na segunda metade do século XX, tendo camdas seus principais tedricos o sociélogo EvdRetiers The
diffusion of innovatios, 1962) e consistia em transmitir um dado cujaatie era preciso persuadir os futuros usuérios e
inscrevia esse modelo em uma concepgdo univocandernizacdo que contribuia para o desenvolvimemtoespecial

na América Latina e na Asia. Cerca de vinte anosideRogers reviu essa teoria, por esquecer o xtonge sobretudo,
basear-se numa causalidade mecanica, de sentido. (hiproposta de Everett Rogers foi interpretada o@mo
possibilidade de dialogo, mas como condicdo paexercicio do poder e da supremacia da relacdo eoder e
conhecimento (MATELLART & MATELLART, 2006, p.159162).

®Terreno agricola destinado & produc&o familiar,aoésponsabilidade de uma mulher agricultora éddspelo marido
e familia. As Machambas tém o tamanho médio deectale em Mogambique (BATISTELA & BOLFE, 2010, p).23
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agricola a populagdo de Mogambique. O radio éaptwt o principal meio de comunicagéo
usado sobretudo pela populacéo rural do pais.

A principal dificuldade do [IAM é fazer suas recardacdes técnicas chegarem aos
pequenos produtores, por meio do uso de linguageassevel e inteligivel para esse
publico, e do uso de meios de comunicacdo adequadus vez que hi grande demanda
desses agricultores, bem como da sociedade em gergbais, por informacbes e
conhecimentos a respeito dos resultados da pesagrieala do instituto.

Experiéncia recente do IIAM, promovida no CentronaloCentro do instituto —
situado na cidade de Chimoio (provincia de Maniga)segundo semestre de 2010, com o
uso de programas de radio —, resultou na produgdoairamas semanais em parceria com
a Radio Mocambique para divulgar informacdes atasc@os pequenos produtores, e
mostrou-se bastante eficaz. Todavia, sua manut@ngéerosa, uma vez que o instituto ndo
possui infraestrutura para gravacao dos progrant@s €ue custear os deslocamentos dos
jornalistas da radio para as diversas provincias.

A partir dessas constatacbes, o diagndstico realizeela Embrapa para o
fortalecimento da comunicacao no IIAM apresentom@@roposta duas diretrizes basicas:
i) discutir e elaborar um Plano de Comunicagaoaesgica com o instituto; e ii) capacitar
0os técnicos do IIAM para o uso da radiodifusdo comeio de facilitar o fluxo de
informacéo e de intercambio de conhecimentos @esquisa, extensao e agricultores.

Para o alcance dessas diretrizes, entre maio @ jdeh2011, foi realizado um
workshop na Embrapa, em Brasilia (DF), com a ppd@@o de nove técnicos e
pesquisadores do IIAM, bem como dez técnicos da r&mah com o objetivo de
conhecerem as experiéncias da Empresa com comédicagadiodifusad e iniciar os
trabalhos de elaboracdo do Plano de Comunicacé@atéggta do instituto e de capacitacao
para a producao de programa radiofonico.

Como resultados dessa fase, foram acordadas alqagtas para subsidiar tanto a
elaboracdo do plano quanto para identificar eleasemecessarios a formacdo de um
programa radiofonico identificado com as demandms,expectativas e a cultura dos

pequenos produtores mogambicanos. Para este Rta@ordunicacdo Estratégica (PCE),

A Embrapa aprovou a primeira verséo da sua Poliic&omunicacdo em 1996, e a revisou em 2002, wemio uma
terceira revisdo em 2011.

8Em 2003, a Embrapa Informacéo Tecnol6gica (BraBifig- uma Unidade de Servico da Embrapa, criou graroa
radiofénico semanal Prosa Rural, que tem 15 mindéoduracéo e é produzido em parceria com todasnamdes de
Pesquisa da Empresa e com as Organiza¢cfes EstdduResquisa Agropecuaria (Oepas) para as cindiesedo pais,
sendo veiculado gratuitamente em mais de 1.250s&dimunitarias, comerciais e educativas.
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0s técnicos e pesquisadores do instituto se cormgiesam a realizar uma pesquisa de
Clima Organizacional de ambito interno, com o obfetde avaliar: a) a percepcdo dos
empregados quanto a instituicdo, seus valoresvelades; b) os recursos disponiveis; c)
motivagdo, experiéncias e resisténcias a mudaecdy;acesso a informacado e fluxos de
comunicacao.

Para formatacdo de um programa radiofénico no llAMgompromisso foi o de
realizar um diagndstico para identificar junto gmxjuenos produtores e as radios das
provincias de atuacdo do instituto: a) habito daslytores de ouvir radio; b) temas de
maior interesse; c) estilos de programas radio@nimais ouvidos; d) média de tempo que
ficam com o radio ligado; e) interesse em um pnogra ser produzido pelo [IAM.

O radio como meio de comunicagdo comunitaria para eidadania

O habito dos pequenos produtores rurais mocantdscande seus familiares de
ouvir diariamente o radio foi avaliado no diagngstrealizado pelo IIAM em agosto de
2011, quando foram ouvidos 35 produtores, entrguass oito mulheres, sendo 10 na
cidade de Sussundenga e 11 em Chimoio, na prowdedi4anica; e 14 na cidade de Beira,
na provincia de Sofala; e comprovou que 97% dosewatados costumam ouvir
diariamente, preferencialmente no horario da mapitegramas de radio do genéro noticia
e musical, mas também apresentarem interesse grapras que possam contribuir com a
melhoria de sua produgéo agroalimentar.

Dessa forma, os técnicos, extensionistas e pestprss da Embrapa e do IIAM
concluiram que o instituto deve se estruturar pareiar a producdo quinzenal de
programas radiofénicos — com a instalacdo de umdestproprio de gravacdo e a
capacitacao de profissionais de seu quadro paduprem os programas de radio.

Em oficina realizada em dezembro de 2011, em Mams@rofissionais do IIAM
que atuam nas areas de comunicacdo e informacaura®f que esse programa tera 15
minutos de duracdo, periodicidade quinzenal, e Ipgague apresentem para 0S pequenos
produtores tecnologias e dicas importantes sols@sdscnologias, por meio de entrevistas
com pesquisadores, extensionistas e produtoresdadas de forma criativa, com
linguagem simples e uso de expressdes culturams,doeno com a traducédo do programa
para a lingua local; e que também leve diversdooagmtes — com uso de musica, de

provérbios, e de piadas.
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A proposta do programa radiofénico quinzenal doMIAI6 Produtoré centrar o
protagonismo das a¢des produtivas no pequeno odutl e, a partir dai, fidelizar esses
produtores-ouvintes, e ampliar os canais de coraga@ entre a pesquisa, a extensao rural
e 0s pequenos produtores do pais; além de crigspaco para o didlogo, para a troca de
informacBes e de conhecimentos com os pequenositpred, mas também capacita-los
para exercerem seus direitos como cidadados atpas,este é o papel da comunicagédo
comunitaria e participativa que as radios comuiagaajudam a consolidar por serem

instrumentos importantes para a promocéo do debememto sustentavel local.

Para Arlindo Lopes (12/02/2003), Presidente do €lwasde Administracdo da
Televisdo de Mocambique, os projetos para uso dles@omunitarias podem garantir em
médio prazo o acesso real das comunidades ruraés,sg§o a maioria da populacéo

mogambicana, aos meios de comunicagao social.

Este acesso facilitara a implementagdo dos mei@&isy ou maior
disseminacédo da informacdo, mas vai permitir qeassnesmas
comunidades possam desenvolver-se mito mais rapidam
através do acesso aos programas de desenvolvi@enturso no
pais, acesso a educacado e a saude, através dedregperiéncias
entre si. Sendo assim, é importante que as conuesdassumam
as radios e as mantenham como seu proprio bem cqimMAS
JANE, 2004, p. 8-9).

A existéncia de radios comunitarias em Mocambiquecénte, pois data da década
de 1990, quando a Assembleia da Republica de Mdgamlaprovou, pela primeira vez,
em 10 de agosto de 1991, a Lei de Imprensa queitperm desenvolvimento da
comunicacao social no pais e a implantacdo degalielevisbes comunitarias. (TOMAS
JANE, 2004, p. 8).

Existem 47 radios comunitarias em Mocambique vinculadas astitlitio de
Comunicacéo Socil (ICS), e outras 30 radios mantidas pela Organizatg® Nacdes

Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cdft(tinesco), cuja proposta é dar voz e maior

®Informagdes obtidas verbalmente junto aos professda Escola Superior de Jornalismo de Mogambijusda em
Maputo, em dezembro de 2011.

0 Instituto de Comunicacéio Social (ICS) é uma ingfilmdo Estado, fundada em 1978, com o objetiviongéementar
politicas publicas de comunicacao social e de cicagéo para o desenvolvimento. (TOMAS JANE, 2004.0).

A UNESCO instituiu, em 1998, o Projeto do Desenvobnto dos Media (UNESCO Media Project) para apoiar o
fortalecimento da democracia e a boa governancayvést do desenvolvimento dos meios de comunicagéial £m
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participagcdo as comunidades, promover a educacéo gpalemocracia e a cidadania,
promover valores e a cultura local, constituindoese um espaco privilegiado para a
socializacdo das opinides e conhecimentos, masen@micerta equidistancia em relacéo
aos politicos e poderosos, evitando assim que sserai se transforme em um instrumento
a servico dos poderosos locais. H& ainda outrag&eéios comunitarias em funcionamento,
que pertencem a instituicdes religiosas, sendmaiadios da Igreja Catdlica, uma da Igreja
Universal do Reino de Deus e uma da Igreja Trandiaun

O programa do Instituto de Investigacdo Agraridideambique sera veiculado, em
carater piloto, em radios comunitarias das cidadesChimoio (Manica) e Nampula
(Nampula), bem como pela Radio Mogcambique, medipateerias com o Instituto de

Comunicacéo Social de Mogcambique (ICS) e o Ministéas Comunicacoes.

A Comunicacao Estratégica no contexto institucionado 1AM

Um pesquisa interna de Clima Organizacional prodmwentre os meses de outubro
e novembro de 2011, atestou a falta de uma culieirzromunicacao no instituto para com
seus publicos interno e externo, bem como a baibemtificacdo do seu corpo de
empregados (investigadores/extensionistas/técnienguanto servidores do IIAM. Isso
talvez se deva ao fato de o 6rgao resultar da fusforida em 2004, de diversos 6rgéos de
pesquisa e de extensdo rural do pais, além de pmropreensdo do grupo gestor do
instituto quanto ao papel estratégico que tem auowacao para fortalecer a imagem do
[IAM junto aos publicos especificos e a sociedadeambicana.

A necessidade de reverter essa situagao foi trapaalado da elaboragcéo do Plano
de Comunicacdo Estratégica do IIAM, discutido eaceggdo entre comunicadores da
Embrapa e os dirigentes e profissionais das areazothunicacdo, documentacédo e
informacéo do instituto, em dezembro de 2011.

O Plano de Comunicacdo Estratégica do IIAM tem covatores: interagédo
(didlogo), alteridade, pro atividade, criatividadsyjetividade, atualidade, simplicidade,
profissionalismo, e reciprocidade; e prevé dez ridaldes (conforme Quadro 1) de
comunicacado, relacionadas a duas grandes aéreesmanicacdo organizacional e a

comunicacao para o desenvolvimento.

Mocgambique, e apoiar o servico publico de radiaditu e a instalacdo de estagdes de radios comasitdoi pais
(UNESCO, 2002).



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERGOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢io — Fortaleza, CE—3 a 7/9/2012

Quadro de modalidades de comunicacdo organizacionale para o0
desenvolvimento. IIAM, Maputo, 2011.

Organizacional Para o Desenvolvimento
Modalidade Administrativa Prospectiva
de Institucional Editorial
Comunicacéao Interna Promocional
Social Para o Intercambio
Politica Mercadoldgica

Comunicagdo administrativa refere-se as acdes de rotina, como as ordens de
servico, que manifestam as decisbes da gestaostifuigho. S8o documentos impressos,
publicados conforme a necessidade. Outra forma rdermacdo sobre as acles
administrativas acontece na forma de circulardernmcéo editada em papel, mas que
também pode e tende a aparecer cada vez mais enoreline.

Nesta modalidade, varias esferas da organizacao esvolvidas e identifica-se a
necessidade de integracdo entre as Unidades endeeéo de papéis a fim de melhor
operacionalizar o fluxo de documentos, acelerandsponibilidade de informacbes em
todos os circuitos da organizacdo, por meio da cocagao institucional.

Comunicacéo institucionalé que disponibiliza as ferramentas necessariasgara
troca das informacGes no que diz respeito a digdlgapara todos os interessados, dos
resultados organizacionais. Dentre esses publicisressados, podemos destacar:
funcionarios, familiares, usuarios de tecnologiaaliticos, fornecedores, prestadores de
servicos, enfim, qualquer membro da sociedade pemtdente do grupo ao qual pertenca,
desde que as informacdes divulgadas tenham umsigluficativo para 0s mesmos.

Sua acgao positiva resulta em fortalecimento da emagstitucional, modalidade
gue representa um grande desafio, ao apontar peeeasidade de fortalecimento do nome
e da marca do IIAM em Mocambique. Houve uma fus@wa@rios organismos ligados a
pesquisa agraria em 2006, no que se constitui MdjaAM, mas € necessario internalizar
esse fato, tanto interna quanto externamente.

As limitagcdes na interagdo entre os varios seteres falta de recursos para a
infraestrutura basica comprometem o fortalecimeiatonarca. Mas as acdes devem ocorrer

no sentido de fortalecer a marca IlAM por meio dgadégias de comunicacdo social e
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também na melhoria de processos da comunicacatificenna esfera da comunicagéo
para o desenvolvimento.

Comunicacéo internaé a modalidade que se relaciona as formas de ¢ateigue
ocorrem especialmente entre os funcionarios de unsiituicdo. No IIAM o proprio
conceito precisa ser internalizado. A¢gbes de coocagéb interna, como o Boletim do
[IAM, que comegou a ser editado a partir da junicétitucional, como uma proposta de
comunicacao interna, transformou-se numa publicagin caracteristicas para atender
publicos de fora da instituicdo. O uso de muraisi@&dros de avisos nao faz parte da rotina
e compromete o habito, tanto que materiais deasser dos funcionarios sédo afixados em
outros locais, como portas de acesso dos edifidiasexisténcia de informativos internos,
tanto impressos quanto on-line (pela falta de m&ia também é fator que compromete esta
modalidade comunicacional no [IAM.

Comunicacédo sociarefere-se as atividades das areas especificagmigmo, da
publicidade, das rela¢gBes publicas e da editora@adalmero reduzido de profissionais
desta area do conhecimento € um dos fatores quereoratem a execucao da atividade a
fim de promover o IIAM externamente. Nao ha sewirdprensa constituido e as pessoas
reclamam da falta de fluxo de informag&o. Apenas jamalista, na Sede, atende a
instituicdo toda. H& necessidade de se implantdetor de Comunicac¢do, aumentando o
namero de profissionais da area, sendo que outrosgonais poderiam constituir
emergencialmente esse setor.

Identificou-se a necessidade media training(treinamento de midia) a fim de que
0s técnicos e diretores usem mais eficientemenespacos das midias, especialmente as
gue estao centralizadas em Maputo.

Comunicacdo politica trata-se da capacidade da comunicacdo em intengir
determinadas instancias governamentais e politits, como Ministérios, Governo
(provincial, distrital), Assembleias, Assessoreditigos, etc. Neste caso as habilidades
pessoais sdo variaveis importantes para estabetecgatos positivos para a imagem
institucional. A expectativa € de que os quadrdsneionarios do IIAM possam realizar
esta pratica que se manifesta em qualquer instaactual interajam e onde seja possivel
promover a boa imagem do [IAM.

Quando se trata de instituicbes de pesquisa, te waso particularizamos para a
agropecuaria, identificam-se outras esferas da omacdo, as quais se apresentam

geralmente dispersas em outros setores que ndcandaicacdo. Referimo-nos as ac¢des
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de contato com os principais interessados nos smtéxlicos (informagdes) gerados pela
pesquisa.

Comunicacdo prospectivatem por objetivo atuar na génese dos projetos ienass
auxiliar na identificagdo dos problemas de pesquisa que a identificagcdo de demandas
requer acdes que envolvem basicamente a coletafdenacdes estratégicas sobre a
situacdo atual, formatando percepcdes aos ageatpestjuisa que sédo decisivas para o
encaminhamento das teorias e metodologias.

Comunicacdo editorial refere-se ao fluxo das atividades decisivas para a
comunicacdo das informagfes técnicas. Ele se dalsenjunto aos comités editoriais e
rege todo o sistema de producgédo, desde quandoranafdo basica se torna disponivel para
ser publicada. No IIAM esta acéo € precaria, nastiago rotina definida de editoracéao, ja
que o Comité Editorial ndo € permanente e mudada t&s meses. Para facilitar este
trabalho ha um Manual de Editoragédo, com regrasdssobre como publicar os trabalhos
cientificos no 1lAM, cujo conhecimento por partesdécnicos é limitado, e udesigner
editorial, o que pode colaborar para a melhorisadatsvidade.

Comunicacdo promocionalé aquela relativa ao acabamento e a forma que tera
cada material impresso ou eletronico, os quaisstdados a partir das rotinas produtivas
da comunicacédo editorial. No IIAM hé varios tipcs mhateriais impressos, editados sem
padronizacdo e unicidade editorial. Linhas editpriprodutos como séries especificas
sobre determinadas areas, podem facilitar a idean¢io por parte dos receptores. Para isso,
h& necessidade de que inicialmente o Manual deorfaddo seja conhecido pelos
pesquisadores e que o Comité tenha maior estatelidafim de garantir a padronizacéo,
zelando pelo bom uso da linguagem cientifica. Adipacdes impressas, no caso do 1AM,
atendem a um determinado e limitado segmento, @ grande parte dos agricultores
familiares, que sdo os que dominam no cenario nakimao lé. Técnicos da extensao,
professores e estudantes e o0s agricultores emipissafio 0 publico desses materiais
informativos em Mocambique. A possibilidade de usarede da internet, por meio de
publicacbes on-line, é muito limitada em Mocambjguas a tendéncia mundial aponta
para a ampliacdo de uso destas novas midias, maitbeconémicas e de r4pido acesso.

Comunicagdopara o Intercambio é uma das pecas-chave de todo o modelo de
comunicacdo para o desenvolvimento, porque se dalsennesse espaco praticamente
todas as acdes do que se convenciona chamar déetéatia de tecnologiAqui estdo as

atividades que envolvem a intercambio/relacdo aidets pesquisadores com técnicos de
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outras instituicdes, e destes com o setor produéitodas as agdes atinentes a promocéao e
participacdo em eventos, como os tradicionais diascampo, feiras e exposicoes,
pertencem a esta esfera da comunicacdo. Ha umigoirelementar a ser observado, na
medida em que esta modelagem deve se constituatgadiferente em funcéo da variavel
“participacéo”. Significa promover os atores inghitimente, valorizando a integracdo e a
sociabilidade.

N&o se pode pensar em apenas levar informacoaaddlas ou transferi-las e com
isso esperar mudancas de comportamentos na esfensecdpcdo, conforme o que
preconizam as expectativas das politicas publicasopizadas no modelo linear de
“transferéncia”. Pelo contrario, especialmente eotdhbique, a cultura e a experiéncia
locais sdo ponto de partida para todo o processiesknvolvimento.

Comunicacdo mercadologicarefere-se as atividades relacionadas ao mercado,
possibilidade que se apresenta estratégica, nadenedn que a prestacdo de servigos e
determinadas acfes de pesquisa, como a geracavae gendtipos, por exemplo, podem
concorrer no mercado e constituir fontes de rexedae podem contribuir para a
sustentabilidade das organizacdes de pesquisdANbdsta pratica € ainda inicial, embora
algumas Unidades ja tenham necessidade de resqlwestbes relacionadas a esta
modalidade. Na préatica, uma das atividades ceréraiproducdo dos Planos de Marketing,
onde o0 componente de comunicagao ocupa um lugatele.

O conceito central de comunicacdo adotado no péinba-se aos principios da
dialogicidade como forma de obter resultados stésteis nas dimensfes sociais,
econdmica, politica, cultural, entre outras. E awaoicacdo para o desenvolvimento &
tratada como os fluxos de informacdo que se estzdr®l nas agéncias publicas com o
objetivo de promover e agilizar o processo que skbelece entre a geracdo do
conhecimento e a sua apropriacdo pela sociedadendamte.

O Plano de Comunicacédo Estratégica esta sendenmeptado no IIAM por meio
de acdes para a internalizacdo dos conceitos amptéals como: reunidbes semanais em
cada um dos setores do instituto; producdo de m@mstéo boletim mensal destinado a
manter empregados da sede e dos centros zonaimauos sobre o plano e sobre as
diretrizes do instituto; melhoria dos canais deectimidade (internet, site) entre o instituto
e seus publicos estratégicos; capacitacdo de pgsm@aatuar na area de comunicacgao;
realizacdo de pesquisa de imagem junto aos puleginatégicos; elaboracédo de planos de

marketing e producdo quinzenal de programa radicdopara pequenos produtores das
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provincias. Além disso, anualmente, o PCE serdaalak ajustado, uma vez que objetiva

subsidiar uma Politica de Comunicacéo do IIAM.

Consideracoes finais

A necessidade de avancar nas estratégias de c@p@imicom o0s publicos de
interesse do IIAM, em especial com 0s pequenosupooels, tem promovido acdes, no
ambito da parceria com a Embrapa, para que o uttssttenha um programa de radio
proprio e extensivo a todas as regifes daquele gaésdialogue com esses produtores e
possibilite a melhoria da producéo e da qualidadeidia nas areas rurais de Mogcambique;
além de uma producéo editorial e gréfica padromizadm produtos de informagédo que
usem linguagem simples e elementos graficos (#g8&s, fotos, tabelas e outros)
adequados aos publicos de interesse, e se capga@tangarantir a sustentabilidade dessas
acdes no médio e longo prazo, isto €, para alémigncia do projeto Plataforma de
Inovacao Tecnologica para o Desenvolvimento de khbjgue.

A identificacdo dos fluxos da comunicacdo no logtit permitiu que se
estabelecessem dez modalidades de atuacdo, as euaitvem duas dimensfes, a
comunicacao organizacional (administrativa, instdnal, interna, social e politica) e a
comunicacao para o desenvolvimento (prospectieatifica, promocional, mercadologica
e para o intercambio).

ApoOs a identificacdo das modalidades e a criacaplalto de comunicacdo para o
IIAM, espera-se fortalecer os processos comunicagoda instituicdo, melhorando o
relacionamento e o didlogo com os publicos (intemexternos) de maior interesse.

O prosseguimento dessas acfes depende da compreahs#nteresse do IIAM em
tornar a comunicacdo com seus publicos estratégiooa rotina, de internalizar os
conceitos acordados e descritos no PCE para gestommpregados, e ampliarem as
parcerias com outras instituicbes de Mogambiquetéuoe na comunicacgéo, sua principal
ferramenta de didlogo com os pequenos produtoscdso do radio, a formalizacdo de
parcerias com o Instituto de Comunicacdo SociaB)I€ com a Radio Mocambique &
fundamental para levar o programa radiofénico ceriatAldé Produtoraté as comunidades

rurais, bem como a adoc¢ao de uma postura de diglogpermita a troca de saberes.

12



?/Q 5% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERGOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢io — Fortaleza, CE—3 a 7/9/2012

A contribuicdo dos técnicos da Embrapa encerraaseapacitacdo da equipe do
IIAM para editorial e grafica, na avaliacdo dosuieglos dos programas radiofénicos
piloto, bem como com a elaboracédo da Politica deicacdo do Instituto, devendo o

[IAM, a partir dai, seguir seu proprio caminho.
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