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Resumo

O artigo busca refletir sobre conquistas e limites na construc@o de perspectivas cidadds em
apropriagdes da internet por sujeitos migrantes. Para isso, parte-se de uma revisdo sobre
sentidos do conceito de cidadania ligados as experi€ncias das migragdes transnacionais
contemporaneas, com o debate em torno das ideias de cidadania intercultural, cidadania
cosmopolita e cidadania comunicativa. Sao apresentados resultados de duas pesquisas que
apontam implicacdes da internet na construcdo de participacdes cidadas para migrantes, a
partir de uma discussdo que contrapde, ao carater democratico da internet, dificuldades
percebidas na relacdo entre sujeitos e tecnologias que impedem uma plena apropriacdo da
técnica para a construcdo de cidadanias plurais.
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Introducao

A partir das discussdes propostas em duas pesquisas desenvolvidas sobre o tema
das migracdes e usos sociais da internet, este artigo busca refletir sobre conquistas e limites
na constru¢cdo de perspectivas cidadas em apropriacdes da internet por sujeitos migrantes.
Para isso, parte-se de uma revisdo sobre sentidos do conceito de cidadania ligados as
experiéncias das migragdes transnacionais contemporaneas, com o debate em torno das
ideias de cidadania intercultural, cidadania cosmopolita e cidadania comunicativa.

Em um segundo momento, sd@o apresentados resultados de pesquisas que apontam
implicagdes da internet na constru¢do de participagdes cidadds para migrantes, tanto nos
usos cotidianos da rede mundial de computadores para informacdo e comunicagdo, quanto
na producdo de sites e outros ambientes comunicacionais dedicados a tematizar e trocar
experiéncias sobre a condi¢cao migrante.

Neste trabalho, para além das implicagdes positivas que o carater democrético da
internet, pela facilidade de uso, baixos custos e possibilidade ampliada de acesso a
producdo, sdo destacados limites ainda percebidos na relacdo entre sujeitos migrantes e
tecnologias, que impedem uma plena apropriacao da técnica para a construcdo de espacos

de cidadania.

! Trabalho apresentado no GP Comunicagdo para a Cidadania, XII Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagdo,
evento componente do XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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A migracdo € entendida, neste contexto, como dinamizadora das relacdes
identitdrias (Hall, 1996; 2003). O emaranhado de identificagdes surgidas a partir da
experiéncia de deslocamento, que pode até mesmo combinar tentativas de resgate e
manuten¢do dos vinculos com o passado e a emergéncia de novas experiéncias favorecidas
pela mudanga, vai ser responsdvel por uma profunda reconfiguragdo no modo como
entendemos as identidades.

Responsdvel por impactos tdo significativos tanto nos paises de nascimento como de
destino dos migrantes, as migracdes vao produzir identidades plurais, que ndo se vinculam a
um territério especifico, mas sdo atravessadas por diferentes pertengas, ou seja, sao
marcadas pelo transnacionalismo®. Sdo identidades hibridas que obrigam uma profunda
revisao na relagdo experimentada entre o passado e o presente, exigindo entendé-las em seu
constante fazer-se.

Segundo dados divulgados em 2012 pela Organizacdo Mundial para as Migragf)es4,
o ndmero de migrantes transnacionais aumentou, nos ultimos dez anos, de 150 milhdes, em
2000, para 2014 milhdes, na atualidade — o que representa 3,1% da populagdo mundial.
Apesar do temor que os fluxos migratérios costumam gerar, principalmente nos paises mais
ricos — o que se intensificou desde 2008, com a deflagracdo da crise econdmica e financeira
mundial —, o que se percebe € que a porcentagem de migrantes tem se mantido
relativamente estdvel em relacdo ao nimero total da populacdo, aumentando apenas 0,2%
na ultima década. Como mudanga, no entanto, as estatisticas indicam que a migracao esta
mais distribuida entre os paises, sobretudo entre paises em desenvolvimento e dentro do
hemisfério sul do globo.

Diante deste cendrio de migragdes transnacionais, os meios de comunicagdo
assumem um papel importante para a consolidacdo de relacdes transnacionais, proprias das
dindmicas migratérias, com a possibilidade ampliada de contato entre migrantes e destes
com seus familiares e amigos, construcao de projetos de migracdo, manutencdo de vinculos
com o pais de nascimento, aprendizado do idioma do pais para o qual migraram, tomada de
conhecimento e participacdo na cultura local, organizacao e mobiliza¢do social através da
participacdo em organizagOes migrantes, entre outras possibilidades de usos da internet

ligadas a experiéncia migratoria (BRIGNOL, 2010).

3 Ao falar de transnacionalismo estamos referindo relacdes multiplas tanto com o local de nascimento, de migracdo e os
multiplos locais de passagem, de fluxo, pelos quais se desloca e com os quais interage. Embora pressuponha relagdes entre
nagdes, o conceito passa a incorporar uma dimensao mais ampla ao vincular-se a no¢ao de rela¢des transculturais.

* A OIM (www.iom.int), criada em 1951, é uma organizacio intergovernamental no ambito das migracdes e trabalha com
a colaboragdo de associados governamentais, intergovernamentais e ndo governamentais.
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Aproximacoes entre cidadania e migracoes

Destacamos trés dimensdes do conceito de cidadania tensionadas mais diretamente
pela experiéncia migratéria: as ideias de cidadania intercultural, cidadania cosmopolita e
cidadania comunicativa. Em reflexdo sobre o conceito de cidadania revisto a luz do
fendmeno migratério contemporaneo, Cogo faz uma articulagdo sobre estas trés
perspectivas: “As crescentes demandas por cidadanias intercultural e cosmopolita dos
migrantes impulsionam a emergéncia de uma cidadania comunicativa de organizacdes e
redes migratorias como estratégia de visibilidade publica de uma agenda em prol das
migracdes contemporaneas” (COGO, 2007, p.71).

Nesta perspectiva, a cidadania intercultural estd relacionada com o surgimento de
sociedades cada vez mais multiculturais, com a coexisténcia em um mesmo espago social
de pessoas que se identificam com muitas culturas diferentes. A diversidade de crengas, de
valores e simbolos pode levar a problemas de convivéncia, sobretudo em fun¢do de que
existe a tendéncia de que algumas manifestacdes culturais sejam consideradas dominantes,
enquanto as restantes sdo relegadas a um segundo plano.

A ideia de cidadania intercultural implica no reconhecimento de que todos t€ém o
direito de se identificar e vivenciar diferentes culturas sem serem discriminados ou
subvalorizados em fung¢do disso. Isso significa que nenhuma cultura € melhor que outra ou
que exista uma cultura desprovida de valor, o que faz pensar que as questdes relacionadas a
cidadania intercultural nao sdo apenas de justi¢ca ou acesso ao livre direito de manifestacao
e expressao cultural, mas também de garantia da riqueza da diversidade humana.

Um didlogo intercultural efetivo garantiria a possibilidade de se descobrir de forma
conjunta quais sdo os valores das distintas manifestacdes culturais e quais suas
contribuicdes para a esfera coletiva, ja que um dos principios da cidadania intercultural é a
compreensdo de que nenhuma cultura é capaz de solucionar todas as questdes de
reconhecimento. Pelo contrario, como ja discutimos, ndo podemos esquecer as diferencas
que existem dentro de cada cultura e as constantes hibrida¢des culturais que tornam as
sociedades contemporaneas cada vez mais complexas.

E a mesma ética do didlogo intercultural que levaria ao entendimento de que cada
individuo tem o direito de decidir “quais pertencgas considera mais identificadoras, quais, ao
contrério, lhe parecem secunddrias por comparagdo, em relagao a quais grupos esta disposto
a empreender uma luta pelo reconhecimento, e em relagdo a quais nao estd” (CORTINA,

2005, p. 156).
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A concepcdo de cidadania intercultural estd muito relacionada a incorporacgdo das
demandas de migrantes, que acabaram dando origem a novas geragdes de direitos,
entendidos a partir de seus vinculos com as questdes de identidade. Além disso, redefine
uma concepg¢do de cidadania universalista que busca garantir que todos sejam iguais perante
o Estado e a justica, por exemplo. Nessa perspectiva, todos devem ter os mesmos direitos,
mas devem ser reconhecidos a partir de suas diferencas.

Na transformacdo do que entende por um mundo social para um mundo cultural,
Alain Touraine (2006) fala sobre a reivindica¢do dos direitos culturais como mais do que
um direito a diferenca, expressdo que considera incompleta ou tdo aberta a ponto de se
tornar perigosa, mas como forma de combinar uma diferenca cultural com a participagcdao
em um sistema econdmico cada vez mais mundializado. “A passagem dos direitos politicos
aos direitos sociais e depois aos direitos culturais estendeu a reivindicagdo democrética a
todos os aspectos da vida social e, por conseguinte, ao conjunto da existéncia e da
consciéncia individuais”, diz Touraine (2006, p. 172).

A novidade, segundo o autor, é que grupos definidos em termos de nacdo, etnia ou
religido, que s6 tinham existéncia na esfera privada, ganham uma projecao publica muitas
vezes capaz de questionar a pertenca a determinada sociedade nacional. Nesse contexto,
“aquilo que cada um de nds exige, e, sobretudo, os mais dominados e os mais
desprotegidos, € ser respeitado, ndo ser humilhado e até, exigéncia mais ousada, ser
escutado — e mesmo ouvido e entendido” (TOURAINE, 2006, p. 173).

Embora pouco fale em termos de cidadania, Touraine chama a aten¢do para o fato
de que os movimentos culturais devem associar suas lutas ao reconhecimento da alteridade
e a defesa dos direitos politicos e sociais. E ai que podemos aproximar sua proposta ao
conceito de cidadania intercultural com que trabalhamos. Trata-se, mais do que assimilar o
principio do universalismo da cidadania, como diz Touraine (2006), atuar em favor de uma
redefini¢do do sentido de cidadania que permita incluir o convivio e a plena manifestacao
das diferencas.

A ideia de cidadania global ou cosmopolita é proposta por Adela Cortina (2005),
que, ao refletir sobre o conceito de cidadania intercultural, fala sobre as dificuldades de se
propor um modelo de cidadania capaz de tolerar, respeitar e integrar as diferentes culturas
de uma comunidade politica, quando se vive entre diferencas que tendem a qualificar
culturas como de “primeira e de segunda classe”. Os limites apresentados na busca de

compreender outras culturas fazem com que a cidadania intercultural acabe assumindo um
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cardter reivindicatorio para grupos minoritarios, muito mais relacionada a uma dimensao
legal, do que social e civil. Essas implica¢des fazem a pesquisadora propor o conceito de
cidadania cosmopolita como uma unido dos direitos sociais, civis e politicos que
ultrapassaria limites territoriais.

O grande limitador para a cidadania cosmopolita €, segundo a autora, mais do que a
incapacidade de compreensdo das diferencas culturais, a desigualdades econdmicas e
sociais — o preconceito e a exclusdo maiores nao sao com o0s estrangeiros, por sua condicao
cultural, mas pelo fato de, na maior parte das vezes, serem pobres. A garantia da cidadania
cosmopolita viria, em primeira instancia, com o acesso universalizado aos direitos sociais.

A propria Adela Cortina ao trazer a discussdo sobre a cidadania cosmopolita a
apresenta como um ideal, pela distancia que guarda com todas as politicas restritivas
construidas alicercadas pela concepcdo de Estado-nagdo e reforcada por entidades supra-
nacionais como a Unido Europeia. O mesmo ideal € postulado pelos movimentos migrantes
e algumas de suas representacdes, como a Pastoral do Migrante, vinculada a Igreja Catdlica
no Brasil. Um dos resultados dos debates do primeiro Férum Social das Migrac¢des, em
2005, foi o reconhecimento da necessidade de se buscar o que foi definido como uma
cidadania planetdria, com a garantia de direitos aqueles sujeitos que decidiram, por
diferentes razdes, migrar € com a garantia do proprio direito de migrar, pelo
reconhecimento do desejo de deslocamento como proprio da condicdo humana. Para ver
transformada essa condicao da cidadania cosmopolita de ideal a um projeto comum realista,
€ preciso que sejam aliadas iniciativas de educacdo, adocao de medidas juridicas e também
mudangas na ordem internacional em diferentes niveis.

Em uma terceira concepgdo, a proposta de cidadania comunicativa, como uma
tentativa de vinculagdo entre as nocdes de comunicagdo e cidadania, aparece como
contribuicdo valiosa proposta por pesquisadores como Maria Cristina Mata (2001) e Carlos
Camacho (2003). Em uma aproximacdo a ideia do impacto das midias para a
experimentacao de condi¢des diferenciadas de cidadania, Mata atribui a noc¢ao o carater de
recurso necessdrio para repensar um modo de ser no mundo hoje. Dessa forma, a
pesquisadora reflete sobre o papel das relacdes de multiculturalismo e de centralidade da
midia para a redefini¢do da cidadania em termos de multiplos campos de atuacdo. Através
desse contexto de percepcdes, Mata analisa a crescente exibi¢cao nos meios de comunicagao

de préticas politicas, como ampliacdo do espaco publico e consequente fortalecimento da
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cidadania através, por exemplo, do que define como uma maior vigilancia e controle de atos
do governo e de outros setores do poder.

Partindo da anédlise de uma tendéncia da midia de apenas retratar, de maneira
mercantil e descontextualizada, representacdes de parcela dos cidaddos marginalizados e
excluidos dos processos de tomada de decisdo, apresentados sempre como sujeitos de
demanda, até a ampliacdo rumo a um movimento de efetiva construcdo de participacoes
cidadas via acesso dos meios de comunicacdo, refletindo o papel dos cidaddos como
sujeitos de acdo, a pesquisadora faz uma andlise do caso argentino para propor o conceito:

Lenta y desigualmente, estas practicas ciudadanas novedosas,
realizan esa conjuncion de discurso y accidn que confiere poder. En
ciertos casos, sea con el recurso a medios y tecnologias de
informacién -emisoras, publicaciones, redes informéticas-, o sea
con recursos a los cuerpos, las cacerolas, las teatralizaciones, los
escraches, es decir, con la produccién de un espacio publico urbano
que altera la fisonomia de los dmbitos cotidianos de interaccion, hay
una ciudadania que se constituye desde lugares diferenciados y que
desde ellos busca no sélo su expresividad particular sino imaginar
un futuro comun y diferente (MATA, 2001, p.11).

Essa “nova cidadania” construida através de atravessamentos mididticos e
comunicacionais também € objeto de estudo de Camacho (2003), que parte da constatacao
de que cada vez mais os meios de comunica¢do, e muito através das tecnologias da
comunicacdo e da informacdo, se constituem no ambito de representacdo simbdlica em que
diferentes grupos sociais reconfiguram suas identidades, expressam suas demandas,
debatem os assuntos publicos e se reconhecem como membros de uma comunidade.

Como ponto em comum entre as trés dimensdes abordadas aparece a tentativa de
ultrapassar o conceito cldssico de cidadania, que a circunscreve como o exercicio legal de
um conjunto de direitos e deveres (civis, politicos e sociais), por perceber que ele nao da
conta de explicar o processo de participacao cidada no contexto atual.

Nesse esforco, pensar sobre a cidadania implica em compreendé-la por sua condi¢ao
de participacdo ativa dos sujeitos implicados e também como uma questdo de
pertencimento. Trata-se, nessa concep¢ao, de um conceito mediador ao integrar a exigéncia
de justica e o sentimento de pertenga:

Em principio entende-se que a realidade da cidadania, o fato de se
saber e se sentir cidadio de uma comunidade, pode motivar os
individuos a trabalhar por ela. Com isso, nesse conceito se
encontrariam os dois lados a que nos referimos: o lado “racional”,
o de uma sociedade que deve ser justa para que seus membros
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percebam a sua legitimidade, e o lado “obscuro”, representado por
esses lacos de pertenca que ndao escolhemos mas ja fazem parte de
nossa identidade (CORTINA, 2005, p. 27).

Para um avanco no conceito de cidadania, portanto, a racionalidade da justica e o
sentimento de pertenca a um coletivo precisam andar juntos, para sé assim garantir a
participacdo de cidaddos plenos. Desde a aproximacgdo a situacdes especificas de usos da
internet por migrantes, refletimos sobre apropriagdes da internet em seu viés de participagao
cidada. A possibilidade de apropriagdao de tecnologias é pensada como responsavel pelo

exercicio de uma condi¢do de cidadania diferenciada.

Participacoes cidadas e usos sociais da internet

As pesquisas empiricas dos usos sociais da internet relacionados com a trajetoria de
migracdo nos permitem apontar eixos diferentes para pensar renovados sentidos para a
cidadania hoje. Relacionamos essas novas figuras de cidadania com perspectivas tedricas e
as ampliamos pela aproximagdo a experiéncias concretas trazidas no ambito de duas
pesquisas aqui refletidas. A primeira estudou usos sociais da internet por migrantes latino-
americanos nas cidades de Porto Alegre e Barcelona (BRIGNOL, 2010)°. Na segunda
investigacdo, em desenvolvimento®, pesquisa-se sobre a producgdo de sites ligados ao tema
das migragdes, o que se propde chamar de web-diasporicas, conceito criado para explicar o
fendmeno das multiplas apropriacdes da web por sujeitos que vivem a experiéncia da
didspora em seu cotidiano. As web-diasporicas sao entendidas como sites, blogs, portais de
noticias, comunidades virtuais, foruns e outros ambientes comunicacionais na web
desenvolvidos por migrantes ou dirigidos a esses coletivos em que as questdes do
deslocamento, da didspora e de todas as suas implicag¢des, sociais, culturais, politicas,
econOmicas e também juridicas, sdo tematizadas.

Em ambas as pesquisas, pensar em cidadania na internet significa entender suas
diferentes possibilidades comunicativas construidas através de apropriacdes entre seu viés
interacional e mididtico, o que significa entender a internet em sua complexidade, além de

reconhecer as interacdes e os sentidos de diferentes ordens que podem ser por ela mediados.

> A pesquisa buscou compreender as dindmicas dos usos sociais da internet por migrantes latino-americanos, de maneira a
refletir sobre 0 modo como questdes identitdrias atravessam usos da rede mundial de computadores, demandando
apropriacdes de seus ambientes comunicacionais e configurando estratégias para o acesso a condi¢des diferenciadas de
cidadania. Para isso, foram discutidos os conceitos de identidade, cidadania e usos sociais da internet, a partir da
aproximagao ao cendrio multiplo e complexo da América Latina e da dinamica das migra¢des transnacionais.

6 Pesquisa desenvolvida no Departamento de Ciéncias da Comunicacio da UFSM, com apoio do CNPq (edital Universal
014/2010).



§359§ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

ANOS

INTERCOM XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢io — Fortaleza, CE—3 a 7/9/2012

A ideia de cidadania presente nas narrativas de identidade dos 16 entrevistados —
migrantes residentes em Porto Alegre e Barcelona, com distintas condi¢des de cidadania,
tempo de permanéncia nos paises de migracdo, vindos de 10 paises diferentes da América
Latina’ — e em seus usos da internet aparece ligada a um sentido de pertenca expresso, por
exemplo, no modo como participam das dinamicas das cidades onde passaram a viver. A
internet € usada, nesse sentido, para conhecer a dindmica urbana, ter acesso a informagoes
sobre eventos culturais e atividades relacionadas a vida cotidiana, como transporte, aluguéis
de moradia, busca de trabalho, matricula em cursos, busca por op¢des de lazer, entre outras
possibilidades. Vérios entrevistados falaram da satisfacdo, por exemplo, de sair para fazer
compras como uma forma de fazer parte da cidade, sentir-se um a mais no cendrio urbano,
mostrando como também o consumo pode atuar no modo de reconhecimento dos cidadaos.

Podemos destacar diferentes niveis de cidadania com os quais nos deparamos
durante a investigacdo. O primeiro deles refere-se a cidadania juridica, o que apontamos
como condi¢do de cidadania do migrante, definidora do tipo de participacdo que cada um
podera ter no pais de migracdo e presente no uso da internet para busca de informacdes
sobre leis e processos de regularizacdo, assim como na participagdo de féruns e listas de
discussdo que tratam do tema.

O segundo nivel relaciona-se com os direitos sociais, sobretudo ao trabalho, a
moradia, saide e educagdo, lutas dos migrantes tanto em Barcelona quanto em Porto
Alegre, em funcao das quais se organizam redes de apoio e intercimbio entre os migrantes,
em grande parte mediadas pela internet.

A terceira dimensdo de cidadania identificada aproxima-se do acesso aos direitos
politicos, o que € mais tematizado pelos entrevistados em Porto Alegre, que gostariam de
poder eleger seus representantes e até mesmo serem votados em eleicdes locais e nacionais.
A participacdo politica dos migrantes se v€ muito relacionada aos usos da internet através
da participacdo em campanhas online, aproximacao a ONGs, discussdo em blogs e sites
tematicos, mobilizacdo para eleicdo de representantes em seus paises, entre outros
movimentos que identificamos entre parte dos entrevistados.

Os entraves para acesso a esses direitos se ddao por impedimentos legais, em

primeiro lugar, mas também pela burocracia e pelo desconhecimento dos procedimentos

" Em Porto Alegre, colaboraram seis homens e duas mulheres, de sete nacionalidades diferentes: dois uruguaios, um
chileno, um boliviano, um paraguaio, uma peruana, uma argentina e um equatoriano. Em Barcelona, também foram oito
entrevistados: cinco mulheres e trés homens, de seis nacionalidades diferentes: duas peruanas, uma dominicana, dois
brasileiros, uma equatoriana, um uruguaio e um colombiano.
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necessarios, movimento para o qual aparece um papel de democratizacao da informagdo na
internet, onde proliferam sites de entidades e de midias voltadas a esclarecer os direitos e os
deveres dos migrantes, em que muitas vezes sdo divididas informagdes sobre tramites
relacionados ao acesso a direitos pela populagdo estrangeira.

Analisamos situagdes nas quais 0s usos sociais da internet relacionam-se com o que
entendemos por cidadania intercultural e cidadania cosmopolita, a partir do convivio de
experiéncias culturais diversas e da possibilidade de identificagdo e participagdo em uma
sociedade menos limitada por barreiras geogréaficas, leis e politicas migratdrias baseadas em
limites nacionais, ainda muito distante da realidade com que se defrontam os migrantes. A
internet passa a ser usada, entdo, na tentativa de romper alguns desses limites e facilitar os
projetos de vida construidos numa perspectiva cosmopolita. Neste sentido, temos os usos da
internet para o suporte aos projetos de migracdo, como mediadora de relacdes
transnacionais, em um consumo cultural ligado a pertencas identitdrias multiplas, no
aprendizado de diferentes idiomas, na dindmica de associa¢Oes e entidades de migrantes,
configurando novas formas de viver a experiéncia do territério, multisituado, e de transitar
por diferentes repertdrios culturais.

O modo como os migrantes vao construindo movimentos préprios de usos da
internet e a propria diversidade de sites referidos, revelando também uma compreensio
multipla dos sentidos de diferentes ambientes comunicacionais para cada um, apontam para
o que buscamos definir como cidadania comunicativa a partir de apropriacdes da internet. A
possibilidade de produgdo propria, em dindmicas que revelam vinculagdes com pertencas
identitdrias e com a propria condicdo de migrante, sdo sinalizadores do exercicio de
participacdo e de reconhecimento desses sujeitos a partir da apropriacdo de tecnologias da
informacao e da comunicagao.

Na pesquisa sobre web-diasporicas, a partir das informagdes obtidas em pesquisas
anteriores através dos proprios relatos dos migrantes, ampliou-se a busca por sites
relacionados ao tema das migracdes para andlise aprofundada de suas dinamicas de
producdo e consumo. Foram identificadas e analisadas 70 paginas web, sendo selecionadas
12 para um estudo em profundidade que conta com entrevistas com os produtores. Como

critério para selecdo, foram buscadas aquelas plataformas ligadas ao contexto das
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migracdes de latino-americanos, sem uma restricdo do ambito da publicagdo em termos de
pais de sua produgﬁog.

Deste mapeamento, o que se percebe é que diferentes plataformas na web sao
apropriadas por migrantes, de forma individual ou através de coletivos de representacao,
com objetivos diversos ligados ao contexto das migracdes. Quanto as plataformas usadas
para a criacdo das web-diaspdricas, centramos a andlise em sites, blogs e portais. Os sites
sao entendidos como ambientes comunicacionais na web usados para apresentar contetidos
estruturados em sec¢des definidas e de detalhamento de conteddo, produtos, servigos, etc.
Das 70 plataformas analisadas, 31 (44%) eram sites. Foram 25 (36%) blogs analisados,
diferenciando-se pela estrutura mais simples, caracterizada pelas entradas de contetido em
ordem cronolégica. Finalizando, foram 14 portais analisados (20% do total das
plataformas), diferenciados por sua proposta de se consolidar como referéncia de acesso
para as aplicacdes, servigos e conteido, marcados por extensos volumes de informacdes.

Quanto a produgdo, destacam-se plataformas criadas e mantidas por uma unica
pessoa, normalmente migrante que busca dividir com outros suas experiéncias ou divulgar
informacdes relacionadas ao tema. Também aparecem producdes mantidas por associacdes
e ONGS, entidades mais formais, constituidas por estatuto proprio, € com existéncia para
além da propria internet, promovendo encontros e, até mesmo, assisténcia a comunidades
migrantes. Identificamos, ainda, producdes de web-diasporicas por coletivos migrantes,
grupos que se rednem (muitas vezes apenas virtualmente) para produzir e compartilhar
conteddo sobre o tema, além de promover o contato com migrantes em diferentes paises.
H4, ainda, produtores ligados a grupos de midia que percebem o coletivo migrante como
publico-alvo de suas publicacdes, além de entidades religiosas dedicadas a discutir a
questao migratdria no mundo.

Entre os objetivos com que as web-diasporicas sdo criadas, a pesquisa identifica
quatro apropriagdes centrais relacionadas a experiéncia das migracdes na web: funcdo
institucional, de noticias, guias e sites/blogs pessoais.

O objetivo de divulgagio de noticias é o mais presente dentro da amostra,
identificado em 32 web-diaspdricas analisadas (46% do total). Nestes casos, ha a

publicacdo de materiais informativos sobre o tema das migra¢des, muitas vezes, por midias

8 A opcdo se deu em fungdo do contato, em outras pesquisas, com esse coletivo e a riqueza do material produzido na web
em relagdo as migragdes de latino-americanos pelo mundo.

10
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especializadas para o publico migrante, ou diretamente por coletivos migrantes que, ora
fazem circular produgdes autorais, ora republicam conteudo filtrado de outras midias.

E o que percebemos no site Desde el Sur (www.desdelsur.bo), em formato de jornal
digital com foco no tema das migracdes, busca promover maior entendimento a respeito das
questdes politicas, sociais, econdmicas e culturais referentes ao tema. Em sua secdo
Atualidades, possui quatro editorias de noticias: Politica e Gestdo; Economia;
Interculturalidades; e Sociedade. Além disso, existe a se¢do Multimidia, com galerias de
fotografias e videos e também a secdo Biblioteca, a qual dispde de documentos, publicacdes
e histérico de noticias a respeito do tema migracdo. O Desdelsur, mesmo com foco no
contexto boliviano, se propde a discutir a dindmica migratoria a partir do “sul” do
continente americano, com o objetivo levar informacgdes sobre o processo de migracao
voltadas para os direitos humanos e interculturais.

Os sites institucionais representam 21% da amostra, com 15 casos analisados.
Percebemos que a fun¢do institucional das web-diasporicas implica na consolidacdo de
espacos de divulgacdo de entidades ligadas ao tema das migragdes, em sites muitas vezes
criados para migrantes e nao diretamente produzidos por estes.

E o que encontramos no site do Instituto Migracdes e Direitos Humanos
(www.migrante.org.br/IMDH), site que publica noticias, artigos, projetos, relacionados a
presenca de migrantes e refugiados no Brasil. Apresenta dados de pesquisa e estatisticas
sobre questdes migratorias e ¢ mantido pelo IMDH, com sede em Brasilia e fundado em
1999, como entidade social sem fins lucrativos, filantrpica, cuja missdo € promover o
reconhecimento da cidadania plena de migrantes e refugiados, atuando na defesa de seus
direitos, na assisténcia sécio-juridica e humanitéria.

Como outras web-diasporicas analisadas, o site do IMDH ¢ vinculado a
organizacdes ligadas a igreja Catdlica dedicadas ao tema das migragdes. No caso, a
congregacdo das Irmds Scalabrinianas atua em parceria com vdarias organizagdes da
sociedade, especialmente com as entidades integrantes da Rede Solidaria para Migrantes e
Refugiados, que o proprio IMDH articulou. Os eixos temadticos do site sdo: Refugiados,
Migrantes, Brasileiros no exterior, Brasileiros retornados e Trafico de Pessoas.

Outra categoria de web-diasporica analisada é a de guias, que funcionam como
roteiros na web com orientagdes aos migrantes, com dicas quanto a leis e questdes juridicas

relacionadas aos deveres dos migrantes no pais de migracdo e ao acesso a direitos civis e

sociais, além de relatos de experiéncias de migrantes, e orientagdes quanto a local de

11
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moradia, trabalho, legislacdo, lazer, etc. Foram 14 guias analisados (20%), a exemplo do
Guia Latino (www.elguialatino.com.br), que enfatiza expressoes culturais latino-americanas
em Sao Paulo, com agenda e indicacdo de restaurantes e bares, noticias, previsao do tempo,
quase como se fosse um portal voltado para a comunidade latino-americana residente na
cidade de Sao Paulo.

Por ultimo, destacamos as web-diaspdricas pessoais, propostas com a um cardter
mais confessional, como espaco de testemunhos e trocas entre quem vive a experiéncia da
didspora. Ao total, identificamos 9 plataformas com carater pessoal (13% do total).

Selecionamos para andlise aprofundada o caso do blog Escombros Hablaneros
(escombroshablaneros.blogspot.com), mantido por um migrante nascido em Cuba, que vive
em Brasilia, para tratar de temas relacionados a questdes politicas. Com uma estrutura mais
simples, o blog d4 espaco para comentdrios que ajudam a atualizar o conteido postado, em
uma dinamica colaborativa. Como inspiracdo para criar o blog, o migrante relata: “Estoy a
12 aiios fuera de Cuba mds especificamente de La Habana, esa ciudad maravillosa.
Cuando se lleva tanto tiempo fuera de su cultura, de su idioma, se siente que una parte de
uno muere lentamente a cada dia que se levanta y se escucha buenos dias en otra lengua’.

O posicionamento do migrante indica como questdes identitdrias atravessam os usos
da web, em produgdes que, mais do que tematizar um assunto com importancia crescente
no mundo, permitem compartilhar experi€ncias e promover aproximagdes entre sujeitos que

passam a assumir o papel de produtores na rede mundial de computadores.

Limites na relacdo entre cidadania, migracoes e internet

Na primeira pesquisa, no caso dos relatos dos entrevistados migrantes, os limites da
cidadania comunicativa estdo relacionados com a falta ou a desigualdade no acesso as
tecnologias e a internet, o que pode ser percebido nas trajetorias dos entrevistados,
marcadas por uma diversidade que revela assimetrias no modo como cada um se comunica
e se informa. Dois migrantes, por exemplo, ndo t€ém computador, o que exige a busca de
locais para acesso publico pago a internet. Além disso, outros entrevistados que usam
concomitantemente locutorios, lanhouses e cibercafés, indicam uma diferenca nos usos da
internet nesses espacos € em locais que nio sejam publicos, como suas proprias casas, onde

conseguem uma privacidade que permite uma comunicacdo mais préxima via MSN
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Messenger ou Skype’. Ha casos narrados de migrantes que se constrangem de usar a
webcam nos locutdrios, mas ndao possuem esse equipamento em casa, por exemplo.

Em outras situacdes, € identificada uma diferenca no tipo de acesso a internet entre
quem migrou e quem permanece no pais de nascimento. Isso aparece em relatos que
indicam a impossibilidade de se comunicar com algum parente que ndo sabe usar a internet
ou ndo tem computador em casa, ou quando essa comunica¢do apresenta problemas de
ordem técnica relacionada com a baixa velocidade de conexdo. Os usos sociais da internet
por migrantes, pelo que observamos, demandam, até mesmo, a criagdo de uma estrutura
minima de acesso a internet em alguns paises da América Latina que até hd poucos anos
possuiam muito mais barreiras, como nimero reduzido de computadores nas residéncias e
acesso restrito a internet banda larga. Essas restri¢des ainda precisam ser superadas, mas as
préprias experiéncias relatadas pelos entrevistados mostram a criagdo de certas tdticas para
ampliar o acesso a internet, muito relacionadas com a proliferagdo de pequenas iniciativas
de lanhouses e locutérios em cidades de onde costumam migrar muitos cidaddos para
outros paises —fendmeno que certamente merece ser mais estudado.

Nesses limites a cidadania comunicativa, estdo implicadas ndo apenas questdes
relacionadas ao acesso material a tecnologias, mas também ao tempo que cada um dispde
para usar as TICs e as competéncias desenvolvidas para tais usos. Quanto ao tempo,
percebemos alguns limites relacionados com a propria condicdo migrante, pois muitos
possuem uma intensa rotina de trabalho, muitas vezes dividida entre diferentes atividades
profissionais, o que faz com que tenham pouco tempo livre para o lazer e também para os
usos da internet. Também estd relacionada com a condicdo migrante a necessidade de
adaptacgdo a diferenca de fuso hordrio entre pais de migracao e pais de nascimento, indicado
como restricdo ao tempo que algumas familias tém para se encontrar e se falar através dos
programas mensageiros, principalmente quando essa comunicacdo se dd com criancas, que
ndo podem ficar depois de certa hora acordadas. Outra barreira relacionada com o modo de
vida migrante é o uso compartilhado da residéncia, que faz com que a privacidade para o
uso do computador nem sempre seja garantida e com que o préprio equipamento seja
dividido entre os vdarios moradores, exigindo uma organizacdo de hordarios restritos para o

empréstimo.

? Programas que permitem a troca de mensagens online por texto ou a interacio através de dudio e video (via
webcam).
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Quanto a falta de competéncia para certos usos da internet, percebemos que, mesmo
que os migrantes demonstrem vontade para incorporar efetivamente as tecnologias em seu
cotidiano, o fazem com certas restricdes que, em alguns casos, aos poucos vao sendo
superadas. Assim, nos aproximamos de experiéncias de sujeitos que ndo eram capazes de
nem sequer ligar o computador sozinhos e que, através de cursos gratuitos ou do
aprendizado com os proprios familiares, ganharam certa autonomia para um uso bastante
limitado da internet.

Ha outros que desenvolveram competéncias que permitiram, inclusive, a criacdo de
paginas web ou blogs, mas apontam algumas barreiras relacionadas com outras
pontecialidades da internet ligadas a possibilidade de dar projecdo, ampliar o acesso e
tornar estes mesmos ambientes comunicacionais mais interativos. Nao basta criar um site e
poucos o acessarem e entrarem em contato com seu contetido e suas dinamicas de interagao.
E o0 que percebemos na andlise das web-diaspdricas.

Em primeiro lugar, a preferéncia por blogs e sites pode ser justificada por sua
facilidade de uso, ndo implicando em conhecimentos técnicos especificos para sua
manutencdo e atualizacdo de contetido, o que aparece ainda como limite para a proposi¢ao
de plataformas mais complexas de gestdo para os migrantes. Nas entrevistas ja realizadas
com os produtores, eles enfatizam que conhecem apenas o bésico quanto a usos da internet,
optando por plataformas gratuitas que oferecem modelos ja previamente desenhados de
blogs, dando menos importancia para a estrutura e layout de suas paginas, em funcido do
desconhecimento sobre questdes relativas a criagdo e gestdo de plataformas web.

H4, portanto, um limitante relacionado com a competéncia para a criagdo da
estrutura técnica adequada para uma comunicacdo efetiva através desses ambientes
comunicacionais. Sites com um layout poluido, com pouco espagco para interacdo e
participacdo dos usudrios, com excesso de informacdo ou sem informagdes bdsicas sdo
comuns entre as web-diasporicas, assim como existem aquelas bem sucedidas em seus
propdsitos, que crescem e ganham repercussao na internet.

Os entrevistados também revelam a dificuldade existente em se fazer uma produgao
colaborativa na internet, embora vdrios ja participem de iniciativas coletivas. Essas
barreiras estariam relacionadas a falta de tempo para a participagdo e aos niveis de
engajamento distintos, o que faz com que muitos acabem desistindo ou pouco contribuindo
para o avanco dos projetos. Neste sentido, muitas plataformas na web analisadas nao

reservam espagos para comentdrios ou outras formas de participacdo de seus leitores,
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mantendo uma ldgica de producdo centralizada e pouco aberta a interacdo, contrariando
alguns dos principios mais promissores da internet em termos de comunica¢do democratica.

Por ultimo, destacamos como possivel limite para uma apropriacdo da internet, em
seu viés de participacdo cidadd, a predominincia de uma légica de republicacdo de
conteddo nas web-diasporicas, ou seja, em muitas plataformas analisadas, o conteido ndo é
autoral. Assim, os blogs, sites ou portais atuam na selecdo e publicacdo de conteidos
previamente publicados na rede ou em outras midias (na maioria dos casos, com a
identificacdo das fontes). De qualquer forma, podemos destacar que ainda nestes casos ha
uma producdo dos sujeitos envolvidos com as web-diaspdricas, com o filtro e o
redirecionamento de conteddos selecionados através do interesse comum no tema das
migragdes. As web-diasporicas podem servir, assim, de referéncia ao acesso a um tipo de
informacdo que, de outra forma, seria mais dificilmente localizada por sua dispersdo e

fragmentac@o.

Consideracoes finais

A desigualdade nos usos da internet e os limites apontados ndo impedem, no
entanto, a experimentacdo dos migrantes e a busca de alternativas para romper com as
desigualdades de acesso, sejam eles de ordem material, de falta de tempo ou de
competéncia. O que procuramos refletir, a partir de pesquisas empiricas € em consonancia
com o debate tedrico, é que a condicdo migrante e cosmopolita gera demandas e também
certos impedimentos para o acesso a internet e as TICs de um modo geral. A cidadania
comunicativa, em uma aproximacao as cidadanias intercultural e cosmopolita, vai sendo
construida através de apropriagdes e mediacdes tecnoldogicas. Nesse movimento, no qual,
nido podemos esquecer, nunca hd uma liberdade total dos sujeitos, existe um sentido de
participacdo que vai levando para um cendrio de mais protagonismo dos migrantes, mesmo
que, ainda, a partir de fatores limitantes que precisam ser superados.

Nas apropriacdes estudadas, portanto, apesar dos limites apontados, percebe-se que
a internet, através de seus usos cotidianos e na produgdo das web-diasporicas, passa a
ocupar um duplo papel de dar visibilidade para a tematica das migracdes transnacionais, de
forma mais ampliada e sob a perspectiva de quem vive o fendmeno, assim como, em alguns
casos, permite a participa¢do, o encontro e a mobilizacdo destes mesmos migrantes que
assumem o lugar de protagonistas na narrativa de suas vivéncias, na troca de experiéncias e

interacdes decorrentes da comunicagdo mediada pelo computador.
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As midias tradicionais, rddio, televisdo, midia impressa e mesmo grandes midias
presentes em portais e sites de noticia, seguem polarizando a constru¢do de imagindrios em
torno das migragdes em matérias que ganham uma repercussdo na maioria das vezes maior
do que as que circulam pelas midias alternativas e web-diasporicas, mas passam a ser
tensionadas por estas, em que as versdes dos migrantes assumem um lugar importante.

Assim, também os migrantes tomam para si um papel cada vez mais ativo no
processo de comunicagdo, de modo a ampliar suas possibilidades de participacdo social e
cidada. Todas essas multiplas apropriacdes da internet relacionadas com diferentes
dimensdes da cidadania nos levam a afirmar que o acesso a informagdo e a possibilidade de
inclusdo a diversidade de possibilidades comunicativas e interativas da internet
representam, hoje, um direito que precisa ser assegurado para a populacdo de um modo
geral, pois esse direito abre a possibilidade de uma tomada de posicio e um modo de

participacdo que redimensionam o proprio sentido da cidadania no mundo hoje.
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