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PESQUISA-DA-PESQUISA SOBRE TELECENTROS E
INCLUSAO DIGITAL!
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Resumo: A inclusdo digital ndo se resume a conexdo de pessoas e grupos a rede
mundial de computadores. Em pesquisa com apoio do CNPqg, pretendemos
compreender processos comunicacionais locais midiatizados pelas tecnologias
digitais, numa perspectiva interacional e cidada, que repensa a centralidade da
mediagdo tecnoldgica. Apresentamos aqui um exercicio de pesquisa-da-pesquisa
sobre usos e apropriagbes de telecentros comunitarios, aspecto inicial da
investigacdo. Resultados preliminares apontam que politicas de inclusdo digital
precisam estar articuladas com outras experiéncias de cidadania vividas nas
comunidades, pois ha uma instrumentalizacdo da cidadania em muitos casos.

Palavras-Chave: Usos e apropria¢des. Tecnologias da Comunicacgdo. Participacao
cidada.

1. Introducéo
A inclusdo digital ndo se resume a conexao de pessoas e grupos a rede mundial de

computadores. O acesso a triade computador-telefonia-provedor de acesso ndo pode ser visto
como Unica logica politica de inclusdo digital (SILVEIRA e CASSINO, 2003), pois ha
sempre o risco de colocar luz sobre a tecnologia de hardwares (equipamentos e estruturas) e
softwares (programas) e deixar na sombra as condi¢des humanas e sociais (WARSCHAUER,
2006). Diante da reconfiguracdo dos cenarios de uso e consumo das TICs, hd uma crescente
assimetria entre a posse do computador/Internet (36% e 27% da populacdo segundo a TIC
Domicilios 2009/CGI.BR) em relacdo ao uso (Computador 47% e Internet 43% da populagéo
— TIC Domicilios 2009). Em 2007, os centros publicos de acesso pago (49%) e gratuito (6%)
representaram 55% do acesso a internet no Brasil. Em 2008, representaram 50% (centros
pagos 47% e gratuitos, 3%). Em 2009, o nimero caiu um pouco, 48% do acesso a internet no

pais (44% pagos e 4%, centros gratuitos).®> Os dados remetem & importancia dos centros
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divulgados em abril de 2010.
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pagos, somados ao de acesso publico gratuitos, na logica vigente de inclusdo digital
reconhecida no Brasil.

Neste contexto das TICs no Brasil, sob o ponto de vista da produgdo do conhecimento
na interface comunicacéo e cidadania, estamos iniciando uma pesquisa com apoio do CNPg*
que visa contribuir para a compreensdo dos fendmenos comunicacionais locais, midiatizados
pelas tecnologias digitais, numa perspectiva interacional e cidada, que repensa a centralidade
da mediacdo tecnoldgica, considerando o que as pessoas fazem com as tecnologias da
comunicagéo e 0 que essas tecnologias ou objetos tecnoinformacionais fazem com elas.

O foco de nossa investigacdo empirica relacionara telecentros e lan houses,® situados
na Regido Metropolitana de Natal (RN). Com uma area de 2.522,8 km2, a Regido
Metropolitana de Natal (RMNatal) é formada pelos municipios de Natal, Parnamirim,
Extremoz, Macaiba, S8 Gongalo do Amarante, Ceard Mirim, Nisia Floresta, Sdo José de
Mipibu e Monte Alegre (SILVA e GOMES, 2007). Segundo o IBGE Cidades@
(www.ibge.gov.br), em 2009 a estimativa da populacdo RMNatal era de 1.312.123

habitantes, sendo 806.203 na capital. Atualmente, a RMNatal conta com 240 pontos de
inclusio digital (P1Ds),® segundo o Mapa da Inclusdo Digital (IBICT),” sendo 115
telecentros/salas de informatica e 125 lan houses ou centros de acesso publico pago a
internet. A regido é contemplada, ainda, por 11 pontos de cultura do Ministério da Cultura.®
O presente texto traz um dos aspectos da fase inicial da pesquisa. Um exercicio de
pesquisa-da-pesquisa sobre telecentros, ou seja, “um revisitar, interessado e reflexivo, das
pesquisas ja realizadas (...) pela Otica do que essas pesquisas podem oferecer para a
construgdo do projeto em que o pesquisador labora” (BONIN, 2006, p. 31). Nosso objetivo é
realizar a desconstrucao, tensionamento e possiveis apropriagfes (BONIN, 2006) sobre um
conjunto de pesquisas que tratam da incluséo digital, sob a angulagdo dos usos e apropriagdes
das tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo, principalmente, neste exercicio, sobre

telecentros de acesso publico gratuito.

4 Projeto “Comunicagdo comunitaria e local em rede: ldgicas, praticas e vivéncias de sociabilidade e cidadania
em telecentros e lan houses na Regido Metropolitana de Natal-RN”, aprovado no Edital MCT/CNPq Universal
N° 014/2010.

5> Antes haviamos investigado somente telecentros (LACERDA, 2006; LACERDA, 2008) ou somente centros de
acesso pago (lan houses), em pesquisa financiada pelo CNPq entre 2007-2009 (RIFIOTIS et al, 2010).

& “Pontos de Inclusdo Digital” é a nomeclatura geral que o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) usa para telecentros, infocentros, lan houses, cibercafés e salas de informatica. Realizamos
a discusséo sobre estas nomeclaturas em artigo anterior (LACERDA, 2009).

" Acessivel no site do IBICT [http://inclusao.ibict.br/].

8 Fonte: IPSO - Instituto de Pesquisas e Projetos Sociais e Tecnoldgicos (www.mapasdarede.ipso.org.br).
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2. A pesquisa engajada: dilemas em fazer pesquisa e implantar telecentros
Ao discutir o tema da inclusdo digital, em busca de sua finalidade, marcada na questao

“Inclusdo digital para qué?”, Rodrigo Assumpgado (2001) se propds a sistematizar e descrever
a experiéncia do projeto Sampa.org, iniciado em 2000, no Capao Redondo, em Sao Paulo. A
partir de reflexbes dos atores envolvidos (responsaveis pelo projeto, usuarios, equipe de
voluntarios, membros do comité técnico e idealizadores), coletados na forma de relatos
escritos ou depoimentos registrados em audio, o pesquisador, também envolvido no projeto,
busca demonstrar a atualidade da discussao da “inclusdo digital” articulada com processos
outros de cidadania realizados na comunidade.

O pesquisador desenvolve certa hierarquia sobre a percepcdo de inclusdo digital,
segundo o nivel de envolvimento dos sujeitos da pesquisa, em que 0S responsaveis, equipe,
voluntarios e idealizadores, teriam uma concepc¢ao mais voltada aos objetivos do projeto. “Os
relatos dos responsaveis apontam o inicio da percepc¢do, ndo apenas das possibilidades de ter
0S equipamentos e cursos em suas entidades, mas do potencial de aprofundamento da
cidadania e organizagdo comunitiria” (ASSUMPCAO, 2001, p. 20). Assumpc¢do chega a
apontar isso como problema: o risco da conceituagdo “mais sofisticada” desses atores esta
imbuido da concep¢do do projeto. O trabalho se preocupa com o tema da cidadania e
participagdo, mas denomina os sujeitos que acessam os telecentros do Capdo Redondo como
“usuarios”. O termo é limitado conceitualmente, porque somente abrange o “direito de uso”,
mas nado a propriedade das tecnologias. Se falarmos em telecentro comunitario, fica implicito,
de certa forma, um sentido de que € um telecentro da comunidade, ou seja, que lhe pertence.
Logo, o direito iria além do uso, seria direito de propriedade. Também pode trazer certa
conotacdo de que as pessoas da comunidade séo objeto ou alvo das propostas de telecentros,
e ndo agentes determinantes no processo de inclusdo digital.

Os sujeitos que acessam 0s ambientes do projeto sdo vistos por Assumpgdo como “um
mosaico bem mais heterogéneo e fragmentado, como é de esperar de um envolvimento mais
distante e circunstancial”. No entanto, o pesquisador admite que o resultado das falas é
“bastante revelador das expectativas, percepcOes e propostas destes atores quanto ao tema da
inclusdo digital” (ASSUMPCAO, 2001, p. 20). Notam-se, assim, as dificuldades de certo
“militantismo” na analise descritiva, que poderia aproveitar muito mais o carater de distancia
ou circunstancialidade da participacdo das pessoas no projeto. Foi um risco que também

corremos durante investigacfes anteriores e sempre estamos passiveis de correr,
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principalmente se buscamos uma relagéo direta entre telecentros e potencialidades das formas
comunitarias de participagéo.

Outros dois trabalhos também fazem um relato reflexivo sob o olhar de quem esta
envolvido no processo. Thiago Guimardes (2003)° faz uma analise do projeto de Incluséo
Digital da Prefeitura de S&o Paulo, a partir de suas impressdes do Telecentro Cidade
Tiradentes cotejadas com trabalhos de pesquisa sobre a relacdo computadores e educacao.
Fernando Guarnieri (2003)!° apresenta o diagndstico que fundamenta a experiéncia do
projeto de inclusdo digital Acessa S&o Paulo, promovido pelo governo estadual,
apresentando-o como triplice proposta de “acesso, capacitagdo e conteido” (GUARNIERI,
2003, p. 224).

Guimardes destaca a necessidade de o telecentro estar vinculado a realidade da
comunidade, uma vez que o projeto identificou que mais de 70% do publico s&o criangas ou
jovens, entre 10 e 18 anos, defende a necessidade de um acompanhamento por parte de
tutores. Seu diagnostico valoriza mais as experiéncias de “introducao a informatica livre”
(cursos de iniciacdo) e oficinas relacionadas a projetos (criacdo de sites, fanzines, histéria do
bairro) e minimiza a importancia do uso livre por parte do internauta. “Apesar de desejarmos
um uso cidaddo do computador, as salas de bate-papo e 0s jogos eletrénicos costumam ser as
aplicagdes mais comuns durante o uso livre. Sem orienta¢do, isso ndo ¢ surpreendente”
(GUIMARAES, 2003, p. 247). Percebemos aqui a prescricdo sobre 0 que seria para 0s
organizadores dos projetos um “uso cidadao” dos telecentros. O que demonstra transparecer
um tom de militancia no relato do texto.

Guarnieri aponta a parceria com o programa Cidade do Conhecimento da Universidade
de S&o Paulo (USP) como possibilidade de capacitacdo e criacdo de estratégias para producao
de conteddo pelos internautas nas comunidades atendidas, com programas de ensino a
distancia e ambientes de producéo coletiva. Em tom otimista, destaca depoimentos coletados
por monitores em diversos telecentros do projeto: um idoso que através do computador pode
se aproximar dos mais jovens; as criancas e adolescentes que agora tém algo para fazer;
jovens que simulam um ambiente de empresa com uso da planilha Excel; novos campe6es de

xadrez em rede e uma nova escritora que se revelou no portal do Acessa Sdo Paulo. Com

% Na época em que produziu seu artigo, Thiago Guimaraes era coordenador de atividades dos Telecentros da
Coordenadoria do Governo Eletronico da Prefeitura de Sao Paulo.

10 Em seu texto é credenciado como Coordenador Geral dos Infocentros do Governo do Estado de S&o Paulo,
responsavel pelo projeto Acessa Sao Paulo.
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isso, conclui que “essas historias mostram algumas das diversas formas em que ocorre a
apropriacdo dos infocentros. Elas comprovam que nossa aposta estava correta: a tecnologia é
um instrumento de transformacao” (GUARNIERI, 2003. p. 232).

Que apropriagdes ocorram faz parte do processo sociocultural. E cabe aos
pesquisadores investiga-las. Entretanto, Guarnieri cai no risco de ver na tecnologia o
principal agente de transformacao social. “Ha um complexo relacionamento mutuamente
desenvolvido entre a tecnologia e as estruturas sociais mais amplas, que ndo pode ser
reduzido a uma questdo da existéncia de tecnologia no exterior e exercendo uma forca
independente” (WARSCHAUER, 2006, p. 271). E preciso ter claro esse complexo
relacionamento entre a técnica e o social, caso contrario 0 pesquisador ndo conseguira
perceber claramente as contribui¢cdes do processo de apropriacdo das tecnologias e incorrer

em reducionismos, comumente visto em trabalhos recentes.

Se 0 tecnodeterminismo é mais do que nunca onipresente nos diferentes discursos
sociais e assume formas multiplas e por vezes imprevistas, essa perseveranca ndo
contribui para uma representacdo clara da contribuicdo da técnica no
desenvolvimento da informagdo — comunicagéo; o resultado € uma confusdo como
se atribuisse a técnica mais do que ela pode provocar (MIEGE, 2009, p. 45).

Peter Benjamin (2001), ao relatar a experiéncia “Telecentros na Africa do Sul”, que
coordenou para o Telecentre Programme of the Universal Service Agency (USA), aponta que
de 65 telecentros estabelecidos, 21 estavam foram de operacdo e 14 com problemas técnicos.
Problemas como falta de suprimento de energia elétrica, falta de previsdo de instalacdo de
linhas telefonicas por parte das operadoras, inexperiéncia local para administrar o telecentro,
tensdes entre faccOes das comunidades atendidas, que disputavam o controle do telecentro
(BENJAMIN, 2001, p. 02). A tecnologia atua, mas também sofre 0 empuxo dos contextos,
das realidades sociais, culturais e politicas em que é ofertada. Por exemplo, a entrada do
software livre nos programas de inclusdo digital do Governo do Estado do Parana
(Paranavegar) e da Prefeitura Municipal de Curitiba (Fardis do Saber) foi uma decisdo
técnica e econdmica que se tornou politica. Técnica, porque as maquinas quebravam menos
com o Linux; econdémica porque programas de software livre tém menor custo e maior
desempenho em PCs antigos e reciclados. Tais acdes representaram a op¢do por um modelo
mais democratico e participativo de tecnologia. Portanto, uma decisdo politica. Todavia,
culturalmente, as pessoas atendidas pelos dois programas de inclusdo digital ja haviam se
habituado aos programas da Microsoft. O processo de inser¢do do Linux ndo foi pacifico,

precisou-se de tempo para a apropriacao das interfaces no cotidiano das pessoas (LACERDA,
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2008). Os dois projetos nao tinham em sua estratégia 0 acesso a redes sociais como o Orkut.
Foi a constante cobranca por parte dos jovens e adolescentes, que representavam mais de
70% do total de acessos a internet nos dois projetos, que forcou a liberagdo do acesso ao
Orkut nos telecentros do Paranavegar e Farois do Saber (LACERDA, 2008).

Nos trabalhos de Assumpcao (2001), Guarnieri (2003), Guimarées (2003) e Benjamin
(2001) encontramos o que Raul Roman e Christopher Blattman (2001) identificam como
“obstaculos contextuais” no desenvolvimento metodologico de pesquisas sobre telecentros.
Os pesquisadores realizaram um balanco das pesquisas sobre telecentros na India e
diagnosticaram que muitas pesquisas apontavam um conflito entre “pesquisa e
implementagdo de objetivos”, ou entre “expectativas e realidade”, ou mesmo a tensao entre
perspectivas “burocraticas” (for¢adas muitas vezes pela busca de resultados das agéncias
internacionais ou financiadores dos projetos) e “construtivistas” das pesquisas sobre
telecentros. Na perspectiva construtivista, o pesquisador também se converte em instrutor ou
capacitador, envolve-se no projeto, na medida em que possibilita que a comunidade se
aproprie do projeto, tornando a investigagdo um momento de aprendizagem para a propria
comunidade (ROMAN & BLATTMAN, 2001, p. 5-7). “Em nossas experiéncias na execu¢ao
de investigacBes de telecentros na india, em alguns casos, havia uma tensio entre os métodos
de investigacdo e as decisOes praticas sobre a implementagdo do projeto” (ROMAN &

BLATTMAN, 2001: 6).%

3. Politicas, controles, valores e perspectivas
O que Guimaraes (2003) prescreve como “uso cidadao” para os telecentros publicos

comunitarios, no intuito de “qualificar” os horarios de uso livre pelos internautas, ¢
contestado por Scott S. Robinson (2000) ao analisar os desafios e possibilidades dos

telecentros no México.

¢Por qué tanto control de contenidos? Los escandalos recientes en los Estados
Unidos sobre la obligatoriedad de los filtros de contenido en los accesos a la
Internet en bibliotecas publicas, administradas al nivel local o estatal, es un ejemplo
del sindrome que aln no se registra en América Latina, porque sencillamente dicho
nivel de acceso todavia no existe. [...] Sin embargo, los telecentros permiten el
acceso libre al dominio digital, cada vez mas, extenso, rebasando los contenidos
estrictos del curriculo oficial. He aqui su peligro (ROBINSON, 2000, p. 119).

1 “In our experiences performing telecenter research in India, in some instances there was a tension between
research methods and the practical decisions on project implementation.” (ROMAN & BLATTMAN, 2001, p.
6).
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As reflexbes de Robinson apontam para a necessidade de, na pesquisa sobre
telecentros, estar atento as configuracdes tacitas ou explicitas de controle pelas organizacoes
gestoras. Cada postura ou decisdo em torno de dispositivos oferecidos (multimidia, caAmeras,
fones etc.), softwares, formas de controle, velocidade, determinagdo de horérios refletem as
instituicdes ou organizacdes e geram ambiéncias especificas. O computador pessoal e a
internet tiveram grande parte de sua configuracdo produzida no contexto social norte-
americano e “suas idealizacdes refletem os valores e as perspectivas dos engenheiros norte-
americanos que trabalharam neles” (WARSCHAUER, 2006, p. 272). Esse é um dos aspectos
que identifica Mark Warschauer, a partir das pesquisas norte-americanas que analisou:

outra tendéncia da informética pessoal é a interface da area de trabalho (desktop)
baseada na metafora do escritorio (por exemplo, arquivos e pastas) e ndo em outras
possiveis metaforas (uma cozinha, um depoésito de ferramentas, uma fazenda);
portanto, ela € mais acessivel a pessoas com determinados tipos de experiéncias
prévias (WARSCHAUER, 2006, p. 272).

Desta forma, quem estd ambientado com a logica de um escritdrio, ambiéncia de
carater urbano e contemporaneo compartilhada por grupos de maior poder aquisitivo ou com
nivel de ensino médio ou superior, teria muito mais facilidade de dialogar com as interfaces
do desktop do que um trabalhador rural, uma cozinheira, um mecanico ou um atendente de
mercadinho, cujas ambiéncias de trabalho cotidiano s&o distintas da met&fora de um
escritorio.

Em relacdo aos softwares e modelos de gestdo, os projetos Paranavegar e Farois do
Saber optaram pelo software livre e tém configuragfes tecnoldgicas semelhantes: modelo de
rede thin-client. Mas o fato de o projeto Paranavegar, do Governo do Estado do Paran4, até o
final da gestdio do PMDB, em 2010, abrir a possibilidade de organizagdes comunitarias
pleitearem a gestdo de telecentros € um diferencial em relacdo ao modelo dos Fardis do
Saber (Prefeitura de Curitiba-PR), cujos telecentros sdo administrados por funcionarios
publicos que atuam nas bibliotecas de pracas e escolas (LACERDA, 2008; 2010). O modelo
implantado pela Prefeitura de Natal-RN se aproxima mais da proposta de Curitiba, conduzida
por funcionarios publicos. Uma distin¢do necessaria é que o projeto em Curitiba é conduzido
pela Secretaria Municipal de Educacdo, enquanto que em Natal esta sob a responsabilidade

da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social — Semtas.



comjeds

4. Complexidade das politicas publicas: de usuarios a agentes?
O campo das politicas publicas de implantacdo de tecnologias da comunicacdo e

informacdo, na América Latina, registra essa complexa relacdo. A partir de uma critica ao
modelo de Infra-estrutura Global de Informacédo (Gll, em inglés) apresentado por Al Gore,
em 1994, na época vice-presidente dos EUA, que foi assumido pelo governo argentino (em
1998, periodo Menen) como politica de “modernizacao tecnoldgica”, a pesquisadora Daniela
Monje (2003) investiga o programa Argentin@internet.todos, que foi anunciado como
politica publica voltada a diminuigdo da “brecha tecnoldgica”, propondo-se a influir nos
aspectos culturais. “Com esta iniciativa chegava finalmente a internet para os pobres, para os
marginalizados, os excluidos” (MONIJE, 2003, p. 07). Foram criados 1.300 “centros
tecnoldgicos comunitarios” (CTC), com investimentos de aproximadamente 60 milhdes de

dolares em todo o territdrio argentino.

Pese a ello a lo largo de nuestra investigacion hemos comprobado que el fuerte
acento discursivo con el que se tratd de vincular la tecnologia a la educacion y la
cultura no tuvo su correlato en términos materiales. Por ejemplo, el
desconocimiento de las competencias y necesidades de las poblaciones y
comunidades afectadas por politicas de telecomunicaciones es notorio Yy
explicitamente reconocido por quienes fueron sus mentores (MONJE, 2003, p. 07).

A pesquisa de Daniela Monje reforca o aspecto de que ndo se pode investigar
programas locais ou nacionais de inclusdo digital sem fazer a ponte com o contexto macro
das politicas internacionais inspiradas nos paises do capitalismo central. Defendendo a
hipotese de que politicas de telecomunica¢fes podem ser compreendidas como politicas
sociais e culturais, a pesquisadora aponta aproximagdes entre o modelo conceitual e aplicacdo
norte-americanos das “autopistas da informa¢ao” e o projeto de modernizagdo tecnolOgica
acontecido na Argentina nos anos 1990. Descreve também o programa

Argentin@Internet.Todos, seus antecedentes, caracteristicas, normativas, sistema de

financiamento, esclarecendo as principais irregularidades e contradi¢cbes encontradas. A
pesquisa se desenvolveu em uma mostra “intencional”, denominada como “qualitativa” pela
investigadora, de 30 Centros Tecnologicos Comunitarios, distribuidos entre 0s
“departamentos” que compdem a Provincia de Coérdoba, onde foram instalados um pouco
mais de 300 CTCs do programa Argentin@Internet.Todos. Os critérios estabelecidos para a
escolha dos telecentros foram: distribuicdo geografica — buscando cobrir todos os
departamentos da provincia —, tipos de instituicdo privadas e publicas (com e sem interesse de

lucro) e conectividade a internet (MONJE, 2003, p. 50-51). O trabalho de pesquisa envolveu
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um tratamento quantitativo e qualitativo de onze critérios, nove deles mais formais,
envolvendo aspectos da situacdo do CTC (localizagédo, entorno, informacGes gerais, gastos,
entradas, situacdo dos coordenadores, conectividade, gestdo etc.). Dois envolviam
“propriedades mais complexas de andlise” (MONIJE, 2003, p. 57): “impacto sociocultural” e
percepcdes acerca da tecnologia como ‘“‘agente igualitario e democratizador”. As entrevistas
foram realizadas com pessoas entre 12 e 65 anos, de ambos 0s sexos, com variada formacéo e
de classe média baixa e baixa (MONJE, 2003, p. 56). Os dados formais foram descritos e
sistematizados como uma radiografia do estado desses CTCs. As questdes que abordaram a
opinido dos entrevistados, selecionados “entre responsaveis, coordenadores e usuarios dos
CTCs que conformam a mostra”, foram articuladas e interpretadas na forma de um confronto
com as posig0es oficiais, com o intuito de observar “um deslocamento entre o discurso oficial
e as reconstrucdes efetivas que se fizeram de tal discurso nas comunidades estudadas,
referente ao papel das novas tecnologias na constru¢ao da vida democratica” (MONIJE, 2003,
p. 57).

Na mesma perspectiva de tencionar o lugar oficial e as formas de apropriacdo dos
sujeitos das comunidades beneficiadas por projetos de telecentros, uma pesquisa da Escola do
Futuro da USP sobre as préaticas dos usuarios de Infocentros do Programa Acessa Sdo Paulo
(Governo do Estado de S&o Paulo) foi desenvolvida por Fabio B. Josgrilberg (2005). A
investigacdo proposta na pesquisa € a relacdo entre a organizacdo do espaco social pelo
Estado e as préticas cotidianas dos usuarios, na tentativa de compreender a reacdo dialética
entre os lugares organizados pelas estruturas de poder, sem movimento, e 0 espaco dindmico
(lugar praticado) articulado pelas préaticas cotidianas nos infocentros do Estado de S&o Paulo
(JOSGRILBERG, 2005, p. 114). A pesquisa tem como premissa 0 protagonismo dos
governos na implementacdo de politicas publicas de inclusdo digital em relacdo ao setor
privado ou ao terceiro setor. Desta forma, o foco sdo os telecentros gerenciados pelo governo
estadual. Trata-se também de uma pesquisa solicitada pelo poder publico, 0 que ndo tira 0s
seus méritos, mas restringe seu recorte. Aqui, propriamente, nos interessa a articulacdo que o
autor faz com Michel de Certeau, em relagdo as estratégias do lugar estabelecido pelas
politicas publicas de inclusdo e modelo/padrdo de uso dos telecentros e as taticas dos
cidaddos em suas praticas cotidianas ao reorganizar os sentidos articulados oficialmente para
esses espacos (JOSGRILBERG, 2005, p. 115-116). Taticas que apontam para a possibilidade
de “novos usos ou de novos atos expressivos” (JOSGRILBERG, 2005).
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N&o sdo, os computadores e a conexdo a internet, diretamente responsaveis pelas
formas expressivas e inovadoras que possam surgir numa experiéncia local de inclusao
digital. Determinados processos necessitam de um maior tempo de realizacdo ou do uso de
outras formas de tecnologias em conjunto com outras perspectivas socioculturais. Ana Maria
M. A. Lima (2005) realizou uma pesquisa-a¢do em sobre o protagonismo juvenil no contexto
da inclusdo digital em dois “centros de tecnologia comunitaria”: o Laboratorio Social
Juventude Interativa e o telecentro Padre Joseph Alan Black, situados no bairro Jardim
Antértica, na Zona Norte de S8o Paulo. A pesquisa desenvolve uma passagem da visdo de
inclusdo digital como elemento descontextualizado da realidade local para agregar a proposta
tecnoldgica aos processos de inclusdo social. Identifica que as oficinas puderam aprimorar
certos aspectos no uso das tecnologias digitais, mas evidencia que o pouco tempo disponivel
para usar as tecnologias e o analfabetismo s&o alguns dos responsaveis pela manutencéo da
brecha tecnoldgica entre os jovens do projeto desenvolvido. Evidencia que as tecnologias
audiovisuais foram um aspecto importante para compensar a dificuldade de producéao escrita

dos jovens durante o processo.

Esta dificuldade para ler e escrever também fez com que alguns jovens tivessem
maiores dificuldades para usar o computador, sendo necessaria a utilizacdo de
outras tecnologias, tais como o uso da camera digital, gravador e filmadora, para
que eles pudessem desenvolver ideias utilizando as tecnologias digitais (LIMA,
2005, p. 97).

Quando falam de “aprendizagem” em relag@o aos telecentros, necessariamente as pessoas nao
estdo afirmando que melhoraram seu desempenho para leitura ou escrita a partir do
envolvimento com o computador e a internet em sua rotina. Em um levantamento da Rede de
Informacdes para o Terceiro Setor (RITS), realizado para o Projeto Telecentros da Prefeitura
de Sao Paulo com o intuito de fazer “uma leitura da apropriacdo social dos telecentros
comunitarios da cidade de Sao Paulo”, o tema “aprendizagem” foi o mais presente em uma
questdo aberta (O que mudou na sua vida com o telecentro?), com 33,32% das respostas
(RITS, 2004, p. 37). O interessante é que as falas selecionadas pelos pesquisadores para
demonstrar o sentido de aprendizagem demonstram esse aprender como uma descoberta do
computador, como acdo de desbrava-lo, de descobri-lo. As falas ndo fizeram relacdo com o

ato de “ler” ou “escrever” mais, ou melhor, com a chegada do computador:
“Eu aprendo um pouco a mexer no computador.”
“No momento mudou bastante, porque eu aprendi muita coisa sobre o computador.”

“Bom, agora ndo acho o computador um bicho de sete cabecas. Sempre achei que
fosse complicado e percebi que ndo é.” (RITS, 2004, p. 51)
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De um universo de 83 telecentros municipais existentes na época, foram selecionados
10 para o levantamento. Os critérios foram estabelecidos pela RITS e pela Coordenadoria do
Governo Eletronico da Cidade de Sao Paulo. Entre eles, vale destacar alguns: a existéncia de
um comité gestor e o telecentro estar funcionando h4 mais de um ano, além de ter oferecido
oficinas e capacitacdes para o publico local (RITS, 2004, p. 7). Vale ressaltar que a existéncia
de um conselho gestor em que participam membros da comunidade; a presenca de um
monitor que acompanha as rotinas de acesso a internet, oferece cursos de introducdo e
aperfeicoamento sdo alguns dos aspectos que diferenciam um telecentro de uma lan house. E
produzem distingdes de ambiéncias midiatico-comunicacionais (LACERDA, 2008;
RIFIOTIS et al., 2010). Queremos aprofundar mais estes aspectos na pesquisa em Natal-RN.

Uma limitacdo conceitual da proposta da RITS (2004), em nossa andlise, é a
permanéncia do tratamento dos internautas como ‘“usudrios”. O proprio relatorio, nas
conclusdes, admite esse limite, mas sem nenhuma critica: “As pessoas que freqiientam os
telecentros da Prefeitura de Sao Paulo sdo chamadas de “usuarios’. Hoje o termo ¢ adequado,
mas pode vir a ser outro” (RITS, 2004, p. 42). Como percebemos no conjunto dos textos
trabalhados aqui, essa classificacdo de ‘“usuario” permeia a maioria das investigagdes
(BENJAMIN, 2001; ASSUMPQAO, 2001; GUARNIERI, 2003; MONJE, 2003;
GUIMARAES, 2003; BECKER, 2005), embora carregue sentidos correspondentes a uma
visdo mercadoldgica e funcional de comunicacgdo, focada no direito ao acesso, mas ndo no
sentido de um bem préprio da comunidade. Os cidaddos sdo tratados como usuarios mesmo
entre as investigagbes que se enunciam como uma abordagem critica, interpretativa,
participativa ou cidadd dos processos de inclusdo digital (ASSUMPCAO, 2001;
GUARNIERI, 2003; MONJE, 2003; GUIMARAES, 2003). E 0 caso de uma exaustiva
pesquisa sobre “técnica, politica e exercicio da cidadania nos bairros de Curitiba e Sdo Paulo”
produzida como tese de doutorado por Maria Lucia Becker (2005), em que entrevista 53
pessoas em Curitiba e 39 em S&o Paulo, escolhidas criteriosamente numa mostra a partir da
representatividade geografica e da condicdo social dos bairros atendidos pelos telecentros. A
pesquisadora trabalha com a analise de contetdo dos depoimentos dos entrevistados, a partir
das mediagdes de “periferia” ¢ “trabalho” como relevantes “na percep¢do — do computador,
da Internet e do telecentro — e no processo de inser¢do dos individuos na rede, com

desdobramentos na sua relagdo com a cidade e com o exercicio da cidadania” (BECKER,
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2005, p. 96), mas afirma n&o considerar seu trabalho propriamente um estudo de recepgédo por

dois aspectos:

[...] por principio, o usuério de internet se caracteriza ndo como receptor (passivo
ou ativo), mas como parte de uma rede onde inter-relacbes em diferentes niveis,
modalidades e graus de intensidade se desenvolvem simultaneamente... [...]

Em segundo lugar, porque a criagdo da condigdo de “usudrio de internet” por si so
implica uma mudanca nos termos da discussao do processo de comunicacdo dentro
da bipolaridade emissor-receptor, dado que todo receptor torna-se claramente
emissor e vice-versa (BECKER, 2005, p. 95) (grifo nosso).

Maria Lucia Becker apresenta uma nogdo complexa para a a¢do do sujeito que navega
na internet a partir dos telecentros e, é importante dizer, ndo admite que isso signifique o fim
da assimetria entre producao e recepcdo dos produtos midiaticos nem a redefinicdo de papéis
de emissor e receptor. N&o obstante, adota o conceito de “usudrio” em todo o seu trabalho.
Ao realizar pesquisas com pessoas que fazem uso dos telecentros, nos aproximamos da visao
de André Lemos, compreendendo-os como “sujeitos produtores” em processos assimétricos
de comunicacdo e informacdo, pois “devemos superar a perspectiva do uso correto ou nao das
méaquinas de comunicacdo, marcados para sempre pelo estigma do consumidor passivo e
envolvido por uma rede de estratégias dos produtores. Devemos Vé-lo como agente”
(LEMOS, 2004, p. 180). E preciso ver as pessoas ndo mais se limitam a navegar na internet,
como na primeira geracdo da rede mundial de computadores. As pessoas se enxergam como
atuantes no processo, e ndo somente como beneficiario, pois interagem por e-mail, escrevem
recados no Orkut ou trocam mensagens pelo MSN (LACERDA, 2008) e, agora, pelo
Facebook ou Twitter. Fazem comentarios em blogs, paginas do Youtube e outras redes
sociais. E isso também nos ajuda a pensa-los como sujeitos, mas ndo no sentido classico
cartesiano, que incorreria no risco de cair no individualismo. Estamos mais préximos da
perspectiva de Bourdieu, que na nocdo de habitus, desenvolve o conceito de agente, na qual
“percebe-se que 0 sujeito ndo é o ego instantaneo de uma espécie de cogito singular, mas o
trago individual de toda uma historia coletiva” (BOURDIEU, 2004, p. 131-132). Pois se
podemos ter no ato de ler uma atividade criadora (DE CERTEAU, 2000, p. 262), uma vez
que toda leitura modifica o seu objeto (DE CERTEAU, 2000, p. 264), saimos de uma leitura
da tela da televisdo para uma leitura do ambiente digital em rede, que possibilita ao leitor
tracar sua propria escrita na tela (SCOLARI, 2004; PISCITELLI, 2005).
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5. Consideracdes finais
Os diferentes olhares e perspectivas aqui abordados sobre projetos de telecentros e

inclusdo digital reconhecem a centralidade da mediacdo tecnolégica na contemporaneidade,
muitas vezes resvalando, ou mesmo caindo, num discurso tecnodeterminista, de fundo
militante, uma vez que muitos dos pesquisadores também sdo responsaveis pelos proprios
projetos que sdo objeto de estudo. Em vista disso, ndo se percebe, muitas vezes, uma
instrumentalizacdo da cidadania no escopo dos projetos investigados. Também fica evidente
que a discussdo da “inclusdo digital” precisa estar articulada com outras experiéncias de
cidadania vividas nas comunidades. E preciso observar também as diferencas entre os
sujeitos que concebem 0s projetos e 0s sujeitos que usufruem e se apropriam dos espacos de
inclusdo digital. Para nossa investigagdo atual, procuraremos problematizar o tensionamento
ou a articulagdo entre o “uso livre” e o “uso dirigido” dos espacos de inclusao digital e suas
consequéncias para 0s processos de cidadania comunicativa.

Se no caso dos telecentros de acesso publico gratuito, as diferencas de concepgéo
politica, tecnolégica e cultural produzem distingbes razoaveis. Essas condi¢Bes aliadas aos
diferentes contextos de implantacdo tornam ainda mais complexo o fenbmeno para a
cidadania, tendo em vista os dispositivos de controle e de vigilancia, muitas vezes sob a ideia
de “navegacdo segura”, e os tipos e concepcdes de software e hardware. Em Natal-RN, por
exemplo, € significativo que o projeto de inclusdo digital esteja submetido a Secretaria
Municipal de Trabalho e Assisténcia Social, enquanto que em outras cidades, esteja
articulado com secretarias de educacdo ou cultura. A experiéncia da Argentina, dos CTCs,
demonstra a necessidade de contextualizarmos as investigagdes sobre inclusdo digital numa
dimens&o regional e global de politicas sociais, culturais e econdémicas.

Por fim, a busca por uma nova conceituacdo do sujeito que se apropria do telecentro,
em seus diferentes, astuciosos e criativos usos, da corrente no¢do de “usuario” para uma
no¢do de “agente” ¢ um dos desafios a que nos propomos na continuidade da investigagao
sobre pesquisas focadas em telecentros publicos gratuitos, articulada ao mesmo movimento

de pesquisa-da-pesquisa que sera realizado sobre investigacfes que abordem as lan houses.
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