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Resumo

Este texto recorre a varios correntes da Teoria Social (Teoria dos Sistemas,
Fenomenologia e Teoria Critica) para se referir a trés conceitos (“sistema”, “mundo da
vida”, “esfera publica”) como pedras basilares em torno das quais se processa a
ambivaléncia do jornalismo moderno nas suas relagdes com a cidadania. Ao lado destes
contributos da Teoria Social, descobrem-se outros provenientes da Linguistica, dirigidos
para a compreensdo das dinamicas complexas e plurais que, ao nivel dos enunciados,
traduzem a dimensao social e contextual. Com este texto retomam-se temas que foram
especialmente estudados com especialistas brasileiras da Universidade Federal de
Recife, com duas componentes essenciais:a) Uma explanagdo tedrica mais vasta; b)

algumas questdes de natureza metodoldgica relacionadas com uma abordagem ao

discurso jornalistico.
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Corpo do trabalho

Apresentar uma area de conhecimento em formagao nao ¢ uma tarefa facil nem grata,
sobretudo quando tal acontece com as Ciéncias da Comunicagdo, area que, além de se
encontrar no cruzamento de muitas dimensdes do conhecimento e da vida pratica, reine
em torno de si tipos variados de interesse. E natural que se tenham despertado
abordagens muito variadas sobre as teorias € mesmo sobre a propria natureza do

processo comunicacional, o que dificulta qualquer trabalho de sintese e torna dificil a
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formulagao de afirmagdes categoricas.

A relacao entre jornalismo e cidadania € um justamente um dos temas mais discutidos
numa area onde confluem disciplinas de recorte ainda impreciso: Teorias do Jornalismo,
Estudo dos Media e outras de tradicdo bem definida como sejam Epistemologia,
Sociologia do Conhecimento e Teoria Politica.

As relagdes entre o jornalismo e a deliberagdo democratica foram, desde logo, objecto
de tratamento explicito pela Teoria Critica, com a Escola de Frankfurt, Habermas (1982;

1996) e, recentemente, Tod Gitlin (1980); pela Teoria dos Sistemas, em especial gragas
aos contributos de Luhmann (1992) e, em especial, de Jay Blumer e de Michael
Gurevitch (1995); e, pelos Estudos Culturais, gragcas ao empenho do grupo de Suart Hall
(2002) em aplicar semiologia a esta area de estudo.

A Fenomenologia teve uma presenca mais indirecta ¢ menos explicita neste percurso,
apesar da importancia que os estudos de Alfred Schutz (1975; 1976) tém para o conceito
de enquadramento e para a teoria da construgdo social da realidade, em especial no
trabalho desenvolvido por Gaye Tuchman (1978). Assim, conceitos como o de
tipificacdo demonstraram ter uma importancia consideravel para o desenvolvimento do
enquadramento, cuja importancia nos efeitos do jornalismo sobre a opinido publica ¢
conhecida, apesar de ainda nao ter sido integralmente explorada.

Finalmente, a linguistica comeca a tornar cada vez mais notdrio o seu contributo gragas
ao facto de um numero crescente de pesquisas ter percebido a importincia que o
trabalho de Bakhtin (2000) transporta para um entendimento complexo e multifacetado
das nocdes de cidadania. Serd, assim, possivel pensar o jornalismo e a cidadania, de
uma forma coerente e ndo eclética, usando elementos provenientes de diversas tradigdes

das ciéncias sociais e da Linguistica.

II

Para além do conjunto de justificacdes de natureza genérica atrds aduzidas, importa
justificar o caminho especifico que proponho e quais os motivos que se apresentam para

uma escolha desta natureza.
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No horizonte que aqui se define para o estudo do jornalismo como instancia social,
recorre-se aos conceitos de Mundo da Vida Social, especialmente abordado por Schutz
; Espaco Publico (Habermas) e Sistema (Luhmann). Oriundas de trés campos distintos
da Sociologia e da Filosofia Social (Teoria dos Sistemas, Teoria Critica e
Fenomenologia do Mundo Social) qualquer destas trés correntes teve por referéncia
uma distingdo conceptual do respectivo objecto que implicava a referéncia a qualquer
dos seus outros dois vizinhos: Luhmann (1992: 69-70; 72; 1980: 27) refere-se aos
sistemas e denega, com particular veeméncia a importancia teérico do espago publico e
do mundo da vida, que remete para o campo dos ilusdes teoricas. Schutz (1976: 95-
106)) descreve o cardcter muitas vezes rotineiro, conformista e exclusivo do mundo da
vida, um mundo onde predomina a adaptacdo mais do que formas de integracdo
baseadas num qualquer uso reflexivo da razdo. Finalmente, Habermas dard primazia
teorica ao espago publico, com até ao periodo que se inicia com “Técnica e Ciéncia
como ideologia” (1987 a ) e prossegue “Teoria do Agir Comunicacional” (1987 b).
Mesmo ai, a sua descricdo do mundo da vida mais ndo representa do que tenta
encontrar um fundamento antropoldgico para as formas de entendimento argumentativo
que julga mais adequados a modernidade democratica.

Porém, o que nos interessa sdo os conceitos ¢ a centralidade que eles adquiram no
pensamento social contemporaneo. Cada um deles ¢ produto de um esforgo tedrico para
isolar um elemento social que considera decisivo por razdes analiticas, ontologicas ou
outras. Aos nosso olhos, mais do que procurar levar por diante as discussdes que estdo
por detras destas teorias e dos debates entre elas, importa realcar que cada um destes
conceitos representa uma dimensdo incontornavel de andlise social das relagdes entre
jornalismo e sociedade na modernidade tardia.

Esta abordagem tem a vantagem de contemplar as formas de racionalidade mais
marcantes das sociedades contemporaneas: do lado do sistema, uma primeira forma de
racionalidade particularmente centrada na eficacia e no instrumentalismo, que se da a
conhecer em especial nos sistemas politico e econémico e que ¢ objecto de um estudo
pela Teoria dos Sistemas; do lado do mundo da vida uma forma de racionalidade
preferencialmente centrada na transmissdo de valores e na aculturacdo, e, finalmente,
no caso do espacgo publico, uma racionalidade que, finalmente, se centra na praxis e na
politica e que apela ao exercicio da reflexdo, da participagdo civica democratica, de

natureza emancipatoria e civilista, tal como foi evocada, entre outros, por Habermas



(1982), Arendt (1986), Arato e Cohen (1995), entre outros.

Na verdade, este aparente “monstro” resulta de uma confluéncia que nada tem de
artificial nem de misterioso. Passamos a vida a falar das relagdes entre o jornalismo, o
sistema politico e o sistema econdmico, receando que estas duas formagdes sistémicas
dissolvam, neutralizem ou relativizem os imperativos deontologicos do campo dos
media. Ora, ndo € possivel conhecer os contornos desta ameaga sem uma caracterizagao
do que se entende por sistema e que tipo de configuracdes pode adoptar as relagdes
entre sistemas diferenciados.

Insistimos nos imperativos democraticos do jornalismo e parece-nos de um bom senso
relativo que estes imperativos tenham a ver com nog¢des como sejam as de esfera
publica e opinido publica, pois sabemos que o jornalismo moderno estd ligado ao
principio da publicidade, no sentido moderno do termo. Multiplicam-se, por isso, os
estudos sobre a influéncia do jornalismo na opinido publica, percorrendo uma tradi¢ao
fértil da Sociologia da Comunicagdo que, s6 para dar alguns exemplos, percorrem a
vastissima disciplina dos efeitos sociais dos media. Reconhece-se que o jornalismo
serviu de trave a uma parte da esfera publica do século XVIII gragcas a sua funcdo
publicista. Os novos media, por seu lado, constituem-se como uma oportunidade de
gerar tensOes contraditorias, ora originando potencialidades democraticas, ora
despertando possibilidades que tornam tangivel a possibilidade de transformacdo no
espaco publico.

Finalmente, insistimos no gosto que nos daria o facto de o jornalismo estar proxims dos
cidadaos, reflectindo e influenciando a sua vida quotidiana, para a que a informacgao
sobre as questdes que dizem respeito a cidadania ndo fossem apenas meras fic¢des
racionalistas que nada dissessem a maioria das pessoas que integram as audiéncias. Para
que isso acontecesse, diversas abordagens disseram ser preciso analisar as relagdes entre
razao ¢ vida quotidiana, entre o senso comum ¢ a racionalidade critica, entre a vida do
dia a dia e outras provincias de significado mais complexo como sejam a do espaco
publico e da intervengdo civica. Criticos comunitaristas, defensores das potencialidades
democraticas da ideia de proximidade insistiram nesta “tecla.” Tratar-se-ia de produzir
mensagens que nao fossem destinadas ao mero consumo dos tempos vazios mas que
dissessem respeito a "propria vida" dos publicos, entendida esta "propria vida" como a
sua quotidianeidade. Em suma, tentar-se--ia superar "o corte entre as elites e o resto das

pessoas", considerado um efeito dos media de massa. Tratar-se-ia, enfim, de superar a
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massificacdo, resultantes do gigantismo introduzido pela modernidade e pela
consequente transformacgao da nog¢ao de espaco, tentando voltar a relacionar os assuntos
que dizem respeito ao espago publico com a propria vida quotidiana. Um conceito

essencial para esta andlise ¢, naturalmente o conceito de mundo da vida.

11X

Recentemente, um conjunto de abordagens tedricas veio tornar possivel uma articulagao
destes trés conceitos, de uma forma proficua para a andlise das relagdes entre jornalismo
e cidadania. Como pano de fundo, a esfera publica emerge como a estrutura
comunicativa de uma instancia marcada pela informalidade e pela espontaneidade
separada do Estado constituida pelas associagdes voluntirias de natureza ndo
governamental e ndo econdmica e que, sintonizadas com a forma como os problemas de
natureza social ressoam nas esferas da vida privada, amplifica, racionaliza e tematiza
tais problemas de forma a serem considerados e abordados no plano da esfera publica

formal e do sistema politico.

Neste nucleo institucional, incluem-se todas as formas de associacdo voluntaria como
sejam igrejas, associagdes culturais, academias, media, clubes de lazer, sociedades de
debate, grupos de cidaddos, partidos politicos, e institui¢cdes alternativas. Esta instancia
surge, deste modo como a base social para formacdao de opinido e de vontade entre
cidaddos voluntariamente associados (Habermas, 1982: 154) e afirma-se enquanto
esfera de interac¢do social acoplada aos dominios privados do mundo da vida e
separada do Estado, do economia e dos restantes sistemas funcionais. A sua
configuragdo institucional implica a sensibilidade para o pluralismo de formas de vida;
o compromisso com uma ideia de publicidade orientada no sentido do pluralismo de
vozes, formas de vida e de crencas, atencdo aos problemas emergentes no dominio do
privado, atengdo esta orientada por um conjunto de garantias juridicas t€ém o seu

fundamento ultimo no respeito pelos direitos do homem.

O publico generalizado de cidaddos a partir da esfera privada, busca interpretacdes
publicas para os seus interesses e experiéncias, influindo na formacao institucionalizada
da opinido. O espago publico garante a relacdo entre a vida quotidiana e a vida politica

do Estado. Pelo menos uma parte das leis que regulam a actividade institucional do



Estado ¢ legitimada pelas praticas discursivas racionais dos seus destinatarios e
representantes e implicando mecanismos de formagdo de vontade e da opinido publica,
que emergem do espaco publico como instancia autobnoma de dinamizagdo da sociedade

civil.

Esta instancia social implica o exercicio dialégico da razdo com a consequente
emergéncia da publicidade como forma constitutiva do Estado moderno; e a interacgao,
entendida no seu sentido mais lato, isto € como exercicio em comum do entendimento
com vista a partilha e legitimagdo de acgdes e opinides, com base no uso da

racionalidade.

Os sistemas, por um lado, surgem na sequéncia de processos de secularizacdo e de
diferenciagdo funcional suficientemente desenvolvidos para originaram formas
especializadas de intervencao na sociedade como sejam a Economia e o Estado. Tais
sistemas de acgao racional-teleoldgica regulam-se por modelos de acgao instrumental ou
estratégica., sendo a Economia e o Estado as formas paradigmaticas de configuracdo

sistémica.

Finalmente, o mundo da vida emerge, na tradi¢ao fenomenologica como “o mundo da
experiéncia real ou possivel”. (Husserl, 1967: 57) que integra um tipo de verdades
situadas, “pratico-quotidianas.” (Husserl, 1967: 150). Mundo da vida social», «mundo
do senso comumy, «mundo da vida quotidianay», ou «mundo quotidiano» acabam por
ser expressodes variantes para o mundo experimentado pelo agente social. Evidencia-se
antes de mais como um mundo intersubjectivo comum a todos, no qual predomina ndo o
interesse tedrico mas um interesse fundamentalmente pratico e que, por isso, se oferece

primeiro a uma abordagem pragmatica e s6 secundariamente, a uma atencdo reflexiva

(Schutz, 1976: 72).

A manutencdo dos equilibrios entre estes trés dominios, longe de ter atingido a
perfeicdo, constitui o cerne das dindmicas sociais contemporaneas, as quais oscilam em
composigoes diferenciadas entre eles: tradicdo e integracao cultural, desenvolvimento
economico, politico e administrativo verificado com a secularizacao e necessidade de
participagdo civica e da interven¢do nos processo democraticos de delibera¢do e na
atribuicdo de legitimidade as decisdes tomadas no ambito do sistema politico.

Encontramo-nos assim, diante da expressdo acabada daquilo que Alfred Schutz (1962.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Natal, RN — 2 a 6 de setembro de 2008
I Coloquio Brasil-Portugal de Ciéncias da Comunicagéo

340 e seguintes) considerava serem provincias de significado finito, caracterizados por
estilos cognitivos diferenciados: o mundo da vida, onde predomina um saber baseado
em receitas tipicas, o sistema onde prevalecem saberes periciais e cognitivos, a esfera
publica onde prevalece uma racionalidade de natureza critica centrada na intervengao

civica.

A necessidade de uma racionalidade teleoldgica, centrada na eficacia, garante os niveis
de bem-estar e de satisfacdo das necessidades adequadas a uma sociedade moderna. O
desenvolvimento sistémico esta associado ao desenvolvimento da modernidade, em
especial da modernidade tardia. Porém, a hipertrofia sistémica provoca uma série de
risco, nomeadamente o da sujei¢do da sociedade civil aos perigos derivados da légica
autdbnoma dos mecanismos de poder administrativo-estatal e das for¢cas da economia e

do mercado.

O mundo da vida como espago da tradi¢cdo e da transmissdo cultural impede-nos de
avangar sem conhecer o terreno, ja que implica uma elevada familiaridade e uma
escassa reflexividade. Porém, também pode originar uma concep¢do excessivamente
comunitarista da de identidade e uma vivéncia regressiva da cultura tradicional.

Finalmente o espago publico ¢ o lugar do debate e da argumentacdo, aberto ao
cosmopolitismo e a intervencdo civica. Porém, pode encontrar outros mecanismos de

exclusdao que advém de uma articulagdo mais fina entre publico e privado.

1Y%

As dindmicas sociais do jornalismo explicam-se pela sua relagdo com estas trés
instancias. Na era do capitalismo organizado, com a concentracdo e a incorporagao de
capital, com a expansdo produtiva e tecnologica e a organizacdo de mercados de
consumo de massa, o jornalismo industrializou-se afirmando-se como um dos principais
canais de distribui¢do e produgdo de cultura através de empresas especializadas dotadas
de mecanismos e de constrangimentos narrativos definidos no ambito de
enquadramentos institucionais e organizacionais. A racionalidade burocratica que
triunfa nos novos modelos de gestdo e de administracdo, no surgimento de profissdes
especializadas, exige praticas estandardizadas e convengdes profissionais estabilizadas.
A constituicdo do jornalismo industrial implicou o conhecimento de praticas

estandardizadas adaptadas a producdo eficaz de mercadorias por parte de uma industria,



praticas estas que reflectem os constrangimentos, normas e visdes do mundo que
integram a cultura empresarial e editorial da instituigdo mediatica em geral e de cada
medium em particular. As normas profissionais decorrem, afinal, da natureza industrial
desta actividade, da qual resultam as tendéncias generalizadas para fazer prevalecer o
mercado como principal regulador das industrias culturais. Nesse sentido, ndo sera
estulto atribuir a sua reconfigura¢ao no interior da forma de racionalidade industrial e
utilitarista triunfante no final do século XIX, uma parte das transformagdes que se
fazem sentir ao nivel do enunciado. O saber jornalistico trouxe, desde entdo, dentro de
si uma ambi¢do de objectividade que pressupde a hegemonia do uso cognitivo da
linguagem e a atribuicado do monopolio desta forma de saber a instituicdes e profissoes
especializadas. Isto sera verdade, em especial para as “hard news”, isto ¢ para as
noticias que seguem o estilo candnico da linguagem factual e objectiva. “Surge na
dimensdo axiolégica do jornalismo uma ideal de focalizagdo externa — objectiva, sem
interferéncia — em particular na separagdo entre factos e comentarios” (Ponte, 2004:
289). A objectividade afirmou uma pretensdo a validade acerca dos enunciados sobre o
mundo, que se traduziu na insisténcia de uma pratica discursiva que oblitera as marcas
da enunciacdo, na adopg¢do rigorosa de normas que se consideram como as mais
adequadas ao relato objectivo do mundo. O esquematismo discursivo resultante passou
a relacionar-se profundamente com as normas e os hdbitos que estruturam o
funcionamento do campo jornalistico como industria.

Apesar desta sua origem relacionada com transformagdes do mercado e do sistema
politico, o jornalismo nao escondeu a sua associagdo profunda com o mundo da vida.
Dar noticias, relatar a actualidade €, de certo modo, falar da sociedade e da forma como
esta se identifica e fala de si propria. O relato dos acontecimentos assume-se como uma
forma de controlo da actualidade, de assegurar as grandes regularidades, de reforco da
atitude natural com que o homem procede no mundo da vida, assegurando as suas
ambicdes e projectos. Relatar o que é excepcional ¢ dizer o ¢ normal que aconteca.
Dizer o que normalmente acontece ¢ proferir um discurso sobre o sistema de crengas e
de valores que integram a axiologia comunitaria. A intriga jornalistica passou a
organizar o mundo em func¢dao da nova utilizacdo da cultura. Continuou, todavia, a
pressupor a existéncia de um conhecimento prévio, de pré-conceitos sobre o que ¢ a
norma e o desvio no seio de uma comunidade. Manteve uma comunidade de interesses e

uma reciprocidade de expectativas que tornam o discurso inteligivel € que suportam o
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proprio conceito de novidade — até porque o tipo de mensagem que o caracteriza visa
precisamente tornar o cidaddo comum seu receptor privilegiado e protagonista
preferencial. O jornalismo e a recepc¢do das suas mensagens mantiveram-se associados
ao mundo da vida quotidiana, tentando-se mesmo que os profissionais conformassem a
sua linguagem de tal forma que ela obtenha o maximo de sintonia com os pressupostos
culturais dos agentes sociais que se encontram nesse mundo: trata-se de escrever para o
homem da rua, de delinear os horizontes das suas angustias, fantasmas e preocupacdes.
Aplicando este raciocinio ao jornalismo em que predomina o saber narrativo, ele surge
como uma certa configuracdo de sentido dotado de uma intriga que confere
inteligibilidade e unidade a acontecimentos desligados entre si. Assim, ¢ “o fundo
arcaico do jornalismo” terd sobrevivido sob a forma de uma poética que adquiriu
nalguns casos uma contaminag¢do mais acentuada de recursos estilisticos provenientes
da literatura popular até porque existiam motivos de natureza social que evitavam que o
jornalismo se confinasse ao registo, ao relato objectivo, seco e factual. Muitas das pecas
dramaticas e sensacionalistas apropriaram-se dos conceitos da poética, transformados
que foram em convengdes de facil leitura. Para tal contribuiu a possibilidade de acesso
das classes populares as narrativas jornalisticas, quer gracas a descida do preco dos
jornais quer gragas ao aumento de alfabetizacdo. Os jornais por isso mesmo permitiram
a erupcao de géneros centrados no rosto humano, de certa forma sucedaneos de outras

formas de expressdo cultural onde se dava livre curso a expressao de emocdes.

Finalmente, o funcionamento geral do modelo democratico de deliberacdo nao deixou,
antes pelo contrario, de implicar que se generalizasse, no espago publico, em parte
gracas a mediatizagdo e especializacdo crescentes, a presenca do fenomeno da

influéncia — como uma forma simbolica generalizada de comunicagao. Para Habermas,

“os cidaddos comportam-se como um publico quando dialogam sem restricdes — ou
seja, com a garantia de liberdade de associagdo e de reunido e de exprimirem em
publico as suas ideias — acerca de assuntos de interesse geral. Num publico de grande
dimensdao este modo de comunicacdo exige meios especificos para transmitir
informacgao e influenciar os que a recebem. Hoje, jornais e revistas, Radio e TV sdo os
meios da esfera publica. Apenas quando o exercicio do controlo politico ¢
efectivamente subordinada a exigéncia democratica de que a informagdo seja acessivel
ao publico, a esfera publica ganha uma influéncia institucional sobre o Governo através
dos corpo legislativo”’(Habermas, 1974 apud Calhoum: 1996:289).

Se olharmos o espaco medidtico como uma instincia de competi¢do na luta pela



definicdo e a construcdo da realidade social, o problema do acesso aos media torna-se
merecedor de uma aturada reflexdo, ja que sem eles, ndo faria sentido falar em decisao

democratica.

O discurso mediatico, em geral, e o jornalismo, em particular, vivem, assim, entre varias
propostas: a proximidade do mundo da vida e do senso comum; a pressdo do mercado e
do poder, e dos compromissos impostos pelos media sistémicos; o desejo de liberdade e
o exercicio de racionalidade critica que caracterizam o espago publico e a problematica
moderna da legitimidade da decisdo. Oscila-se assim entre a informag¢do dirigida ao
homem comum, a troca de opinido, a pluralidade na circulagio de mensagens ¢ a

omnipresenca do entretenimento consumista.

Os media tornaram-se o lugar de tendéncias ambivalentes e paradoxais, aparentemente
contraditorias e dificilmente conciliaveis. Por um lado, assiste-se a crescente
concentracdo do controlo dos mass media por parte de cada vez maiores cadeias e
conglomerados empresariais, processo que conhece uma aceleracdo crescente. Por outro
lado, verifica-se a proliferacdo de suportes, desde as publicagcdes especializadas a
diversificacao de canais de televisao, zines, jornais comunitarios, ou websites. A ideia
de ambivaléncia ¢ fundamental para pensar a historia e a realidade presente da
comunica¢do, nomeadamente em termos €ticos. Esta presente desde logo na definigdo e
discussdo permanente dos critérios reguladores do discurso publico: dividido entre a
legitimas aspirag@o a sua afirmacdo autébnoma e as ameagas de instrumentalizacdo, com
origem, desde logo, nas duas principais instancias de decisdo das sociedades modernas —

o mercado e o Estado (cfr. Esteves, 1998: 25).

Desde logo, apesar de todos os riscos, as transformacdes verificadas na circulagao de
informacao trouxeram consigo a descoberta de novas possibilidades mesmo que a custa
da omissdo de outras: nomeadamente, pode permitir a formagdo de media comunitarios,
ligados a comunidades, espacos publicos e movimentos de interesses especificos,
elaborados por membros que procuram através deles obter mais forga politica, maior
poder de negociagdo, mais impacto e visibilidade. Muitas destas possibilidades, nalguns
dos seus usos multiplos, nem sempre virtuosos, poderdo passar pela atribui¢do de
relevancia a temas geralmente ocultos, alterando a fun¢do de agendamento gracas ao

impacto produzido junto dos proprios media de massa.

Os media ndo conseguem viver ao abrigo das possiveis contradi¢des que os atravessam,

10
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designadamente por despoletarem e amplificarem novas pretensdes de validade
(Habermas, vol. 11, 1987-b: 429-430). Os meios de comunicagdo social confrontam-se
com interesses conflituantes entre si, vendo-se obrigados a procurar integrar pontos de
vista econOmicos, culturais, profissionais, ideoldgicos e politicos. Os media
informativos ndo podem furtar-se as obrigacdes que resultam dos imperativos que
conduziram a consolidagdo do jornalismo. Como tal, ndo podem, assim, corresponder,

ao menos na totalidade, aos standards mais grosseiros da cultura de massa.

“Por maiores que possam ser as afinidades entre os mass media e os media funcionais de
regulacdo (essencialmente, o dinheiro e o poder), os primeiros guardam uma especificidade
prépria, resultado do seu irredutivel cardcter simbodlico e linguistico. Eles inscrevem-se, em
ultima instancia, no universo socio-cultural, obedecem as exigéncias da intercompreensao e,
nesta medida, a sua logica de funcionamento nunca pode ser estritamente (nem
predominantemente) sistémica e funcional” (Esteves, 1995: 98).

Encontramo-nos perante “uma ladmina de dois gumes no que respeita a implicagdes
¢ticas”(Esteves, 1998: 24).Apesar de serem, assim, empresas que implicam normas
rigidas de especificagao produtiva destinadas a conseguir a melhor adequagdo possivel
entre os seus produtos e as necessidades do mercado, os media geram espacos onde se
confrontam pretensdes de validade conflituais que contribuem, de modo decisivo, para

equacionar a legitimidade do sistema politico.

Finalmente, a seleccdo dos temas ndo ¢ definida apenas pela emissdo, de acordo com
uma visdao conspirativa e manipulativa da cultura. Ela ¢ também igualmente exercida
pelo publico ao nivel da recepgdo, pela escolha entre os programas oferecidos, e em
especial, pela possibilidade de os publicos, expressarem eles proprios interpretagdes
conflituais e afirmacdes em defesa do reconhecimento de identidades excluidas e de
formas de vida e d problematicas esquecidas e ignoradas. Por outro lado, de um modo
ainda mais simples, a visibilidade dos temas agendados pelos media e a configuracio
que lhes ¢ conferida pelas visdes do mundo dos jornalistas organizados enquanto
comunidade interpretativa também se confronta com a opinido do cidaddo comum na
sua vida quotidiana, com as opinides e interpretagdes que circulam nos espacgos

informais.

Na emergéncia de uma configuragdo mais complexa do espaco publico — certamente
bem diferente dos ideais racionalistas kantianos — a multiplicagdo de pretensdes de

validade conflituais faz emergir pretextos para a critica. O proprio jornalismo tem de



encarar um fendmeno novo: o poder dos media tornou-se um dos temas objecto de
atencdo, interesse e controvérsia na esfera publica, gerando fendmenos diversos
curiosos no que respeita a sua propria avaliacdo e funcionamento. Desde logo, verifica-
se uma apeténcia generalizada das elites politicas e académicas para produzirem, com
alguma recorréncia, reflexao sobre essa matéria. Surge uma tendéncia da sociedade civil
para promover o debate sobre o tema da cobertura mediatica. A visibilidade dos temas
agendados pelos media e a configuracdao que lhes ¢ conferida pelas visdes do mundo dos
jornalistas organizados enquanto comunidade interpretativa também se confronta com a
opinido do cidadao comum na sua vida quotidiana, a qual se difunde através de espagos

informais.

De um lado, dos cidadaos comuns, existem formas de comunicacao informal, ocasional,
directa e espontinea, que funciona como um elemento natural de politizagdo mas que
fica muitas vezes limitada a circulos restritos de participantes € que ndo conseguem
alcangar a mediatizacdo. Do outro lado, das elites, existem formas de comunicacao
politica subtraidas deliberadamente ao espago publico € que se confinam a troca de

informagdes confidenciais entre jornalistas, politicos e alguns circulos académicos.

Porém, em democracia, as fronteiras entre aquelas duas formas de comunicac¢do e o
proprio espaco publica revelam a existéncia de vasos de comunicagdo bem mais
eficazes do que as teorias mais apocalipticas e deterministas afinal profetizavam: a
opinido aparentemente periférica do senso comum pode alcangar uma centralidade que
era insuspeita e influenciar a percepcdo das mensagens medidticas e pode,
ocasionalmente, tornar-se politicamente relevante. Ao mesmo tempo, a politica de
segredo das elites confronta-se com as contradigdes que se verificam entre elas, com
logicas de interesses conflituais e com a voracidade dos media e as pressoes da opinido
publica. O problema da credibilidade emerge em contraponto a politica do segredo No
plano da Economia, grandes empresas (Parmalat, a Living Omnimédia, a Eron ou a
Royal Dutsch Schel, Banco Comercial Portugués) sao objecto de investigacdes
judiciais que conduzem a prisdes ou a investigagdes jornalisticas que conduzem a

quedas na bolsa e a demissao de Presidentes.

VI
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A for¢a do jornalismo ao suportar estas contradi¢des que resultam da sua propria
posicdo como institui¢do social nas suas relagdes com outras instituicdes sociais s6 pode
todavia, compreender-se em toda a sua inteireza, se o proprio enunciado jornalistico for
estudado como uma estrutura onde essas contradigdes se reflectem. A for¢a democratica
do jornalismo reside no facto de a sua posi¢cdo social se traduzir numa epistemologia
que reune formas diversas de conhecimento da realidade num texto unico. Nesse
sentido, ele pode ser a ponte que abre realidades multiplas, permitindo ao homem da rua
transitar elas com sobressaltos mas com a harmonia possivel que as sociedades
culturalmente fragmentadas permitem.

Dois percursos particularmente interessantes configuram-se como horizontes para a
visitacdo do jornalismo, revelando-se como particularmente eficazes para poderem lidar
com alguns tracos estruturantes dos enunciados tipicos das sociedades tardo-modernas:
um ¢ a no¢do de enquadramento e a sua ligacdo com a ideologia, pelo facto de se
reconhecer nesta abordagem alguns dos elementos essenciais que urge ter em conta para
analisar a forma como a imprensa se afirma activamente na constru¢do social da
realidade. Procedendo a uma andlise da tradi¢do dos estudos de frame, a operacdo de
construir um frame ¢ entendida como uma ideia central organizadora do contetido das
noticias, através da seleccdo, enfise, e exclusdo (Reese, 2003, p.1). O conceito de
enquadramento refere-se a seleccdo de determinados aspectos de uma realidade
percebida, tornando-os mais salientes conferindo-lhes mais destaque no texto, de modo
a enfatizar uma determinada solu¢ao do problema, uma determinada interpretacdo da
causa do acontecimento e uma determinada avaliagao moral.

O enquadramento surge, pois, como uma moldura para o campo de visdo, como uma
ideia central e organizadora que configura a percep¢ao do acontecimento, dando mais
visibilidade relativa a uns elementos em detrimento de outros, sugerindo explicagdes,
causais e até avaliagdes normativas sobre o evento reportado. Originalmente formulado
por Goffman (1976), o conceito de enquadramento, ou frame, refere-se ao uso de
quadros interpretativos construidos socialmente e que, ao colocarem os individuos sob
referéncias partilhadas, lhes permitem dar sentido as relagdes sociais. A teoria de
Goffman constituiu um marco importante no desenvolvimento do conceito,
designadamente ao proporcionar a sua definicdo de como padrdo persistente de

seleccdo, apresentacdo, énfase e interpretacdo de eventos através dos quais os jornalistas



organizam a sua representacdo discursiva (Gitlin, 2003). No limite, o enquadramento
pode mesmo apresentar-se como uma estrutura profunda que remete para um substrato
ideologico mais abrangente que contém instrumentos para a avaliagdo de uma situacao
(Silveirinha, 2005). Finalmente, a no¢do de enquadramento permite a sua articulacio
com a ideia de interpretagdo, ultrapassando assim os elementos mais redutores da sua
rival teoria do agendamento. Permite, ainda, articular-se com os problemas da cria¢ao
de sentido no interior de uma determinada cultura ou ideologia.

Uma segunda linha de investigagdio do enunciado jornalistico revelou-se
particularmente proficua. A analise da imprensa e das noticias pode resultar também de
um estudo acerca da forma como as multiplas realidades se reflectem nos enunciados,
quais os estilos predominantes na abordagem de uma certa realidade e quais os
dispositivos retoricos e estratégias discursivas que lhe estdo associados, quais os
personagens e as acgdes que habitam as “estorias” exemplares que retratam cada
realidade especifica. Neste sentido se dirigem também um conjunto de investigagdes
que apontam para o recurso a conceitos introduzidos pelo linguista russo Mikhail
Bakhtin, como sejam os de dialogismo e heteroglossia. Estes conceitos remetem para a
pluralidade de vozes que se ddo a conhecer no interior de textos e enunciados,
apontando para a linguagem como espago de intensa luta ideoldgica, onde ressoam uma
pluralidade de discursos e palavras estranhas, movida por intengdes e por
constrangimentos sociais sistémicos diversificados, com material retérico heterogéneo
que intervém nos diversos géneros discursivos (Downing, 2001: 47; Bakhtin, 1981: 297;
Gardiner, 2004: 28). Tal rela¢ao ecoa desde ha muito nos chamados Estudos Culturais:
em Douglas Kellner, por exemplo, argumenta-se a necessidade de se convocar uma
certa forma de perspectivismo que consiste em tomar em conta as multiplas formas de
domina¢do e de opressdo dispostas de um modo reticular e que preenchem,
transversalmente, as sociedades modernas. Tal se traduziria no multiculturalismo

critico:

“A abordagem multicultural critica, a nosso ver, implica a analise das relagdes de dominagéo e
de opressdo, do modo de funcionamento dos esteredtipos, da resisténcia por parte de grupos
estigmatizados a representaces dominantes e da luta desses grupos pela sua propria
representagdo contra representagdes dominantes e distorcidas, no sentido de produzir
representagoes mais positivas” (Kellner, 2001: 126).

Stuart Hall, em 1973 procurou contrariar as tendéncias que buscavam no jornalismo

leituras unilaterais e dirigidas, afirmando que um mesmo texto era capaz de
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proporcionar variadas leituras a audiéncias diversificadas e momentos diversos da sua
circulagijo. No  texto  Encoding/Decoding  propés um  modelo de
codificacdo/descodificacdo dos discursos dos media, referindo-se expressamente as
noticias. Segundo a proposta apresentada naquele ensaio, o texto dos media localiza-se
entre os seus produtores que lhe definem o sentido, e a audiéncia que o descodifica.
Quer a codificacao quer a descodificacao do texto medidtico se desenvolvem de acordo
com as diferentes situacdes de natureza social e cultural que circundam seja produtores
seja a audiéncia, emergindo, consequentemente, diversos quadros de interpretacdo
possivel. (Stuart Hall, 2002: 51-52). Por isso, uma das questdes que € insistentemente
colocada pelos estudos culturais ¢ a de conhecer a forma como o sistema dos mass
media se articulam com outras estruturas e institui¢des sociais. Num sentido proximo,
Hartley retoma o conceito cunhado por Bakhtine segundo o qual os signos sdo
condicionados pela forma de organizagdo social em que os participantes se envolvem
mas também pelas condi¢des imediatas da sua producdo. A vida dos signos nesta logica,

¢ também um campo de confronto social e ideoldgico.
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