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Resumo

As formas de representacao veiculadas pela midia contribuem para a “naturalizacdo” de
relacdes sociais hierarquizadas e constituem um conjunto de nocgdes e praticas
simbolicamente valoradas que orientam os individuos nas tomadas de posi¢do e nas
relacdes sociais. E 0 caso das representacdes no cinema das empregadas domésticas,
profissdo que esta historicamente atravessada por trés tipos de clivagem social: étnica, de
género e de classe. Este trabalho, que ndo se pretende uma analise filmica, busca mapear
as representacdes que o audiovisual tem construido sobre essa categoria profissional, os
sentidos que lhe sdo atribuidos a partir da construcdo de personagens. Para identificar
alguns elementos mais constantes nas produgdes e, por implicacdo, no imaginario social,
foram escolhidos quatro filmes: O Romance da Empregada, Cronicamente Inviavel,
Domésticas — o filme e O casamento de Louise.
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Trabalhadores em cena

A proposta de escrever sobre as representacdes midiaticas, em especial no
audiovisual, da classe trabalhadora, segmento tdo expressivo na sociedade brasileira,
surgiu a partir de estudos sobre subalternidade e minorias* que, coincidentemente,
compartilharam o tempo com algumas leituras inspiradoras, como por exemplo uma
coletanea de contos intitulada Trabalhadores do Brasil, entre outros®. Se a literatura
brasileira e os estudos literarios ja se defrontaram ha varios anos com 0s personagens

pobres, gente simples, esquecida, 0 mesmo ndo se pode dizer dos estudos de cinema.

! Trabalho apresentado a0 NP Comunicacdo para cidadania, no VIII Encontro dos Ndcleos de Pesquisa em
Comunicacdo, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag&o.

? Dra. em Comunicagao e Professora no PPGCom da Faculdade de Comunicagéo e Biblioteconomia da Universidade
Federal de Goias. ma.luisa@terra.com.br

3 publicitaria e mestranda no PPGCom da Faculdade de Comunicacao e Biblioteconomia da Universidade Federal de
Goiéas. janainavpj@gmail.com

* Sobre o termo “minoria” citado acima, é evidente que ndo se pode referir as classes trabalhadoras como minorias,
mas de certa forma, padecem de alguns estigmas e deprecia¢des que sdo freqlientemente motivo de mobilizagdo dos
grupos minoritarios: a invisibilidade e/ou a desqualificagao.

> Trabalhadores do Brasil: histérias do povo brasileiro. Org. Roniwalter Jatoba. Também contribuiram para esta
inquietacdo a leitura de Os pobres na literatura brasileira, de Roberto Schwarz e Os excluidos da historia, de
Michelle Perrot.
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Com as excegdes de praxe®, pouco se tem abordado, nos estudos de cinema, sobre
trabalhadores como protagonistas. E verdade que sempre existem, nas mais diferentes
tramas cinematograficas, personagens pertencentes as classes trabalhadoras, mas em
papéis secundarios ou como suporte para agGes expressivas de outros personagens.
Atualmente tem se tornado mais comum a mudanca do foco para grupos chamados
grupos periféricos, em geral composto por individuos ou grupos pertencentes a
organizacOes ilegais e quase sempre violentas ou, por outro lado, ligados a
manifestagdes culturais, musicais e folcloricas.

Por outro lado, a leitura de textos relacionados aos chamados “estudos pés-
coloniais”, em especial o artigo Can the subaltern speak?, de Gayatry Chacravorty
Spivak, faz refletir sobre a importancia das formas de representacdo para a afirmacéo
social, politica e cultural de determinados segmentos da populagdo. Spivak diferencia a
possibilidade de representacdo da realizacdo do ato politico: trata-se de ver o sujeito
como agente individual que unicamente por meio da acdo pode convocar identidades de
interesses, sentido de comunidade e organizagdo politica. Entretanto, para a autora o
subalterno ndo pode falar, pois sua fala se insere nos agenciamentos hegeménicos, tendo
a midia como grande instancia que nos fala a todos — o0 que acaba por silenciar diversos
grupos sociais — ou falar por eles.

Entretanto, pode-se pensar em praticas de representacdo — ndo no sentido
politico, da representacdo formal (falar por) — mas como maneiras de se mostrar
imagens socialmente verossimeis, crediveis que passam a fazer parte do imaginario
cotidiano das populacbes. Ganham sentido, assim, na perspectiva das investigaces em
comunicacdo, as analises das diferentes formas de representacdo, a medida que
colaboram para desvelar uma “naturalizacdo” de relagGes sociais hierarquizadas e, a
partir desse desvelamento, possibilitar a proposicéo de politicas de reconhecimento e de
inclusdo. E a partir das politicas de visibilidade e dos processos de re-conhecimento
que se pode pensar, como indica Zizek (2007: 27)'que “a verdadeira aposta (em uma
forma de luta politica) ndo estd nas reivindicacBGes explicitas (...) mas no direito

fundamental de ser escutados e reconhecidos como iguais na discusséo”.

®Essa tematica tem sido objeto de estudo de grupos voltados & defesa de direitos das minorias. Entre as excecdes
pode-se citar, por exemplo, Jean Claude Bernadet, Cineastas e imagens do povo.
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Midia e representacéo

O espaco da circulacdo de imagens, sem fronteiras e nem limites nho mundo
contemporaneo, contém as rotas para a construcdo e o compartilhamento de significados,
de matrizes culturais inteligiveis que disseminam um certo sentido do mundo, valores,
expectativas, possibilidades e classificagdes que identificam, rotulam e indicam os
lugares sociais apropriados e possiveis para os diferentes segmentos sociais. As
atualizacbes do universo discursivo acontecem em consonancia com modos de
enderecamento destinados a ser compreendidos pelos publicos visados. Assim, em
relacdo ao publico feminino, por exemplo, pode-se dizer que, em geral (e assumindo o
risco que toda generalizacdo acarreta) os produtos culturais a ele enderecados destacam o
gue ha de mais supérfluo e fantasioso e omitem assuntos pertencentes a esfera masculina,
como os debates politicos e as questdes econdmicas, por exemplo. Dessa maneira
podem-se elaborar imagens e representacbes — concepgOes socialmente partilhadas e
relevantes sobre determinados assuntos, grupos, visdes de mundo que permeiam 0
cotidiano dos grupos e mesmo da sociedade e que servem como guias para 0 pensamento
e a acdo. Elaboradas pelos varios atores sociais, individuais e coletivos, as representacdes
constituem um conjunto de nogGes e praticas simbolicamente valoradas que orientam 0s
individuos nas tomadas de posicdo e nas relacbes sociais. Convém frisar que essas
representacfes nao sao estaveis e permitem divergéncias, em especial quando
atravessadas por interesses divergentes ou opostos. Um filme, como qualquer outro
dispositivo midiatico, remete a sociedade em que se insere, mas mais do que retraté-la,
ela a representa. Essa representacdo, de fato, leva a criacdo de um “efeito de realidade”
(Aumont:1995) , mais ou menos aceitdvel a medida em que as imagens estejam de
acordo com os padr@es de verossimilhanga., tanto no que diz respeito a construgdo
narrativa quanto as relacdes sociais e culturais presentes. Na perspectiva de Shohat e
Stam (2006:270) o problematico é que “grupos historicamente marginalizados néo tém
controle sobre sua propria representacao”. Assim, uma producao audiovisual €, também,
uma producdo discursiva que remete as relacfes sociais e as disputas ou articulaces
com os poderes hegemonicos. Sua capacidade de producdo e reproducdo de sentidos e
sua contribuicdo para a democratizacdo das relagcdes sociais, em sentido amplo, deriva
das maneiras como as narrativas repetem (ou ndo) papé€is sociais e culturais associados
“naturalmente” aos diferentes grupos sociais.

Em se tratando da sociedade brasileira, a hegemonia associada ao masculino,

branco e jovem é exercida em toda sua possibilidade, mas torna-se cada vez mais
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dissimulada e mantém-se as custas do que Bourdieu (2007a:7) chama de violéncia
simbdlica, descrevendo-a como uma

violéncia suave, insensivel, invisivel a suas préprias vitimas, que se exerce
essencialmente pelas vias puramente simbolicas da comunicacdo e do
conhecimento, ou mais precisamente, do desconhecimento, do
reconhecimento ou, em Ultima instancia, do sentimento.

Essa relacdo hierarquica, que se institui e se mantém pela adesdo da parte
subordinada a uma cultura que a mantém num lugar inferior e pela sua disseminacao
como algo natural e, por conseguinte, imperceptivel, da lugar ao que Garcia Canclini
(2003) chama de assimilacdo naturalizada da desigualdade que relaciona-se ndo s, mas
estreitamente, com a producdo midiatica. Diferentes autores como Kellner e Bauman
reforcam esta concepgéo. Para Kellner,

a cultura da midia é um terreno de disputa no qual grupos sociais importantes
e ideologias politicas rivais lutam pelo dominio, e que os individuos
vivenciam essas lutas por meio de imagens, discursos e espetaculos
veiculados pela midia. (KELLNER, 2001:11)

Bauman vai um pouco mais além e afirma que os meios de comunicagdo de
massa também fornecem “a matéria bruta que seus leitores/espectadores usam para
enfrentar a ambivaléncia de sua posicdo social” (2005: 104). Isso nos leva a pensar que
questdes como a atribuicao de lugares sociais, 0s leques de possibilidades, as aspiracdes
e as identidades sdo formadas econémica e culturalmente em um contexto em que 0s
signos midiaticos remetem e estimulam sempre uma categorizacdo do individuo, que
termina por incorporar e classificar tanto o outro como a si mesmo®.

Dessa maneira, a analise das diferentes formas de representacdo, na perspectiva
das investigacBes em comunicacdo, é também um a andlise sobre o real, ja que as
representacoes séo parte da realidade.

Nessa investigacao que aqui apenas se apresentam 0s primeiros passos, o foco de
analise recai sobre o universo das empregadas domesticas, tal como representado em
producdes audiovisuais. Essa escolha se deve ao desafio que é colocado ao pesquisador:
0 estudo de um universo de trabalho ao mesmo tempo invisivel e presente no cotidiano
de grande parte das residéncias brasileiras — inclusive nas de pesquisadores®. Por outro

lado, essa profissdo esta historicamente atravessada por trés tipos de clivagem social:

8 Ver, a respeito, Bourdieu, Pierre. A Distingdo: critica social do julgamento. S&o Paulo: Edusp; Porto Alegre, RS:
Zouk, 2007.

° Esse fato pode trazer algum comprometimento da “objetividade” do pesquisador, mas na medida do possivel se
tentara contorna-lo e evitar partidarismos.
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étnica, de género e de classe. E uma profissdo feminina/ feminizada, composta
majoritariamente por individuos de ascendéncia africana pertencente as camadas mais
pobres da populacdo que freqlientemente se deslocam dos lugares de origem rumo as
metropoles mais promissoras em termos de possibilidades profissionais. Mas, quase
sempre, a falta de qualificacdo impede a entrada no mercado de trabalho por meio de
outras profissbes e 0 emprego como doméstica torna-se a possibilidade de
sobrevivéncia, ndo uma opc¢ao profissional. Nesse sentido o trabalho doméstico — e ai
ndo importam as caracteristicas de quem os realiza — é sempre desqualificado, € como
“tarefa menor”, repetitiva que néo leva a lugar nenhum. Improdutiva™. Além disso, a
desvalorizacdo da profissédo de empregada doméstica ndo acontece apenas pelo trabalho
em si, mas por ser uma profissdo feminina e que por isso tem menos valor no mercado
das trocas simbolicas.

Para Bourdieu, o masculino esta ligado a nobreza e é facil notar pela “diferenca
entre um cozinheiro e uma cozinheira, entre o costureiro e a costureira” (2007a: 75).
Para o autor, de certa forma, toda profissdo se qualifica quando realizada por homens,
ao passo que a feminizacdo de uma profissdo reduz o seu prestigio ou desejabilidade,
como no caso aqui analisado, a profissdo das empregadas domésticas. Esse desprestigio
é ratificado pelas outras mulheres porque, ainda na perspectiva de Bourdieu

as proprias mulheres aplicam a toda a realidade, e, particularmente, as
relacBes de poder em que se véem envolvidas, esquemas de pensamento que
sdo produto da incorporacdo dessas relacdes de poder e que se expressam nas
oposicdes fundantes da ordem simbdlica. (BOURDIEU, 2007a: 45)

Ou seja, além da diferenca social e cultural, hd uma diferenca entre as
préprias mulheres, numa espécie de hierarquizacdo, em que as empregadas “aparecem
como uma categoria coletiva: ‘elas’ (KOFES, 2001: 235). E “elas” ndo pertencem a
categoria das mulheres, lugar reservado somente as patroas (idem: 26).

Nesse sentido, esse segmento, mais do que explorado, sofre também de varios
tipos de opresséo.

Presente na sociedade brasileira desde a colonizagéo, a figura da empregada
doméstica tal qual se conhece hoje pode ter suas origens localizada no periodo pos-
abolicdo, quando os negros entdo libertados tiveram de se encarregar de sua propria

sobrevivéncia.

% Uma das demandas das empregadas domésticas é deixar de considerar este trabalho como néo gerador de lucro,
uma vez que fornece as condi¢des necessarias para que outros tenham acesso a rendimentos.
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Assim é que, por meio da analise de algumas narrativas audiovisuais que
possuem como foco a empregada doméstica pretende-se, também, refletir sobre as
diversas formas de colonizacdo — externas/internas/dos saberes — a que estédo submetidos
0S grupos e povos subalternos. A escolha do suporte audiovisual deve-se ao fato de se
considera-lo, aqui, de uma perspectiva que, a partir de algumas de suas caracteristicas
técnicas particulares, coloca-o como um meio extremante relevante para despertar a
atencdo, o interesse e de reavivar a memdria. Arlindo Machado (MACHADO:2001,
p.25) chega a afirmar que as produgdes audiovisuais podem ser consideradas como um
“convite & mobilizagdo”.

Ainda sobre a existéncia de algumas caracteristicas especificas dos meios
audiovisuais, pode-se citar entre elas a existéncia de um forte processo de identificacdo
com o representado. Jacques Aumont (AUMONT:2002, p.264) avalia que mesmo o

filme mais rudimentar, assim como o0 mais elaborado, é capaz de nos
‘prender’: todos nos tivemos essa experiéncia, na televisdo, de deixar-nos
‘prender’ pela identificacdo com a narrativa de um filme que julgamos
(intelectual, ideoldgica ou artisticamente) indigno de interesse, tanto quanto
um filme reconhecido por nds como uma obra-prima.

Da chanchada a retomada

Primeiramente, ha que se deixar claro que ndo se trata aqui de uma anéalise
filmica, mas de um mapeamento das cartografias que a producdo audiovisual tem
construido sobre essa categoria profissional, ou seja dos sentidos que lhe séo atribuidos
a partir da construcao de personagens.

Trata-se, sim, de investigar o que se diz delas, quem fala para elas, por elas ou
no lugar delas? Como sdo apresentadas suas realidades concretas, seus sonhos e suas
possibilidades?

Em termos metodoldgicos categorias como trabalho, sexo e campo de
possibilidades serdo consideradas relevantes, bem como as representagcfes, negativas,
positivas, irreais apresentadas pela midia. A pesquisa empirica devera ser guiada pelas
no¢Oes de identificacdo, aceitacdo social, construcdo de lagos sociais e afetivos, auto-

imagem, identidade e perspectivas possiveis. ™

1 Nesse sentido, a analise mais extensa e aprofundada podera deter-se em alguns aspectos que prometem ser
relevantes: a) Existéncia (perfil individual ou coletivo): que espago ocupam os personagens na producdo analisada?
Como sdo caracterizados nos diferentes segmentos sociais presentes na trama? Que atividades desenvolvem? Como
qual a sua aparéncia fisica, necessidades, habitos, perspectivas etc; b) Valores: o que, em relagdo aos personagens,
aparece como certo ou errado, bom ou ruim, desejavel ou ndo, possivel ou impossivel? Qual o perfil dos personagens
que representam o bem e o mal? Quais as recompensas e puni¢fes sofridas por eles? O que as determina?; c)
Relacionamentos: qual € a estrutura social mostrada? Que grupos sociais se contrapdem? Como se estruturam as
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Historicamente a figura da empregada doméstica € uma presenga constante nas
producdes audiovisuais. Na cinematografia brasileira, assim como na televisiva,
participam quase sempre em pequenos papéis, nos quais geralmente pouco saem de seu
local de trabalho: cozinha e &rea de servico. Em geral, quando ocupam um maior espaco
na trama, desde producgdes da chanchada até as mais atuais — como Domésticas, o filme,
podem ser encontrados diversos “modelos” de empregadas domésticas'?: das grandes
mées as messalinas suburbanas em competicdo pelo lugar social da “patroa”, passando
pela competéncia silenciosa e resignada, encontram-se formas variadas de
representacdo. O que hd em comum: a falsa proximidade, as desconfiangas, a condicéo
subalterna, as pequenas subversdes, a falta de espaco proprio, a invasdo de privacidade,
a falta de perspectiva profissional, a proximidade com o assédio sexual.

E para tentar identificar alguns elementos mais constantes nas producdes e, por
implicacdo, no imaginario social, foram escolhidos quatro filmes: O Romance da
Empregada’®, Cronicamente Inviavel*, Domésticas — o filme™ e O casamento de
Louise™. A escolha desses filmes tdo dispares, realizados em diferentes épocas, estilos e
géneros pretendeu, exatamente, verificar se e como certas representac6es da profissao se
mantém ao longo dos anos e estdo presentes em producdes tdo distintas. Segundo a
concepcao de Aumont, um dos objetivos de estudar o cinema narrativo esta no seu nivel
de representacdo social, “em que o cinema é concebido como o veiculo das
representacfes que uma sociedade da de si mesma” (AUMONT, 1995: 98). Além disso,
as narrativas em seu desenvolvimento dialégico oferecem a oportunidade de analisar
ndo apenas nas imagens, mas também os dialogos, considerando, como observa Martin
a “fala [como] um fator constitutivo da imagem (fator privilegiado, € verdade, pela
importancia de seu papel significativo)” (AUMONT, 2003: p.176). Imagens e falas
compdem, assim, um discurso significativo que permite estabelecer relagdes, considerar
tracos comuns, aspectos predominantes, a respeito da construcdo da imagem das

empregadas domésticas no cinema brasileiro.

familias (papéis desempenhados pelos pais, filhos, avés...)? Como se apresenta o relacionamento social e familiar dos
personagens? Quais as relagdes sexuais e afetivas apresentadas como desejaveis, possiveis ou ndo?

12 Alguns exemplos de filmes que abordam a profissdo: Cala a boca, Etelvina, de Eurides Ramos, 1958; Minervina
vem ai, de Eurides Ramos,1959; Como € boa a nossa empregada de Ismar Porto e Victor di Melo, de 1963;
Empregada para todo o servigo, de Geraldo Gonzaga, 1977; Licéo de amor, de Eduardo Escorel, de 1975.

8 Direcdo de Bruno Barreto, 1988.

¥ Direcdo de Sérgio Bianchi, 1999.

%% Direcdo de Fernando Meirelles e Nando Olival, 2001.

'8 Direcdo de Betse de Paula, 2000.
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Os filmes — Isso é vida?*’

Apesar de ndo ter um foco predominante na personagem da empregada
domestica, o filme Cronicamente Inviavel trata das relagdes sociais hierarquizadas em
que se interligam historias de seis personagens que, separados inicialmente, vao se
interligar no decorrer da narrativa. Seu interesse decorre da situacdo peculiar — mas nao
de todo incomum - do vinculo entre empregadas e patrbes, ao narrar a historia de
Josilene (a doméstica) e sua longa historia de trabalho para a familia de sua patroa. Seus
pais trabalharam quase de graga para os pais de Maria Alice (sua patroa) e ela — Josilene
- trabalha também quase de graca na casa de sua patroa. Nas poucas cenas em que
aparece é inferiorizada, considerada como uma pessoa sem inteligéncia e sem esforgo
nos afazeres domeésticos. As vingancgas, ou as possiveis subversdes sdo mostradas na
cena em que leva o namorado para a cama dos patrfes, onde é flagrada. Alias, o
respeito, a distancia e a inviolabilidade da cama dos patrdes parece ser o simbolo da
distingéo, da diferenca do lugar social ocupado pelos individuos.

O Casamento de Louise € a traducdo contemporanea em tom farsesco da fantasia
do principe encantado e aborda as semelhancas e diferengas entre as duas protagonistas:
tanto a patroa, Louise (Silvia Buarque) quanto a empregada, Luzia (Dira Paes), estdo a
procura de seu par romantico e se relacionam com ex-maridos complicados. A
conquista do principe encantado, personificado na figura de um maestro sueco, por
Louise, deve acontecer por meio de um almoco preparado por Luzia. O aparecimento
inesperado do ex-marido da empregada, o jogador de futebol Bugre (Marcos Palmeira),
para reconquista-la, leva a suposicdo de que os casais estdo adequadamente formados.
Nas tramas da seducdo, que passam por um folclérico e estereotipado almocgo produzido
entre batuques de cacarolas e dancas de caipirinhas, o enredo cléssico é invertido e o0s
pares sdo trocados. Ou seja, a0 mesmo tempo em que mostra o arranjo afetivo “natural”,
com os pares oriundos do mesmo meio social, o desfecho invertido remete, uma vez
mais, para a possibilidade de ascensdo social das empregadas domésticas quase que
exclusivamente por meio de um casamento vantajoso, com alguém de classe social
superior. Indicacdo certa de que, dentro da propria profissdo, ndo ha possibilidade de
crescimento de qualquer espécie.

Em Romance da Empregada (Bruno Barreto, 1988), Fausta tenta romper o

“destino” ou a “sina” de ser empregada doméstica ao sonhar com a celebridade de uma

7 pergunta que aparece nos créditos finais de Domésticas, o filme.
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Tina Turner (cantora estadunidense) e com a mudanca de uma casa repetidamente
invadida pelas enchentes. Fausta mantém com os homens uma relacédo de proveito: sem
reservas éticas, remorsos ou escripulos, sua acao se destina a realizar seus desejos de
uma vida materialmente mais digna. Seu romance com um idoso apaixonado nada tem
de idilico e a reciprocidade afetiva esta condicionada as vantagens materiais que este
pode oferecer. A ascensdo social que tem como parametro a vida “classe média” da casa
onde trabalha e onde realiza seu desejo particular ao transgredir a sagrada regra de ndo
se apropriar da vida alheia: com o vestido e acessorios da patroa em viagem, transmuta-
se temporariamente na Tina Turner do suburbio. Com o marido, a relacdo se restringe a
divisdo das despesas e a tonica é a da impaciéncia. Embora haja outras empregadas
domésticas como coadjuvantes, se restringem a figurar como acompanhantes da
protagonista em seus trajetos e passeios pela cidade e ajudar a compor o quadro
representativo das empregadas. Neste filme impera a sordidez e a promiscuidade das
favelas, dos meios de transporte, das relagdes sociais.

Domeésticas, O Filme foi inspirado na peca “Domésticas” de Renata Melo e
conta a histéria de Roxane (Graziela Moretto), Cida (Renata Melo), Créo (Lena Roque),
Quitéria (Olivia Aradjo) e Raimunda (Claudia Missura). Misturando histdrias ficcionais
com depoimentos, que ddo uma aparéncia de documentario ao filme, e saindo por isso
as vezes da estrutura de decupagem classica, Domésticas traz, além da critica, bastante
humor para descrever a relacdo das empregadas domésticas com as patroas. Diferente
dos outros filmes analisados neste trabalho, Domésticas, O Filme é o Unico a mostrar
exclusivamente o ponto de vista das empregadas, tanto no discurso, quanto nas
locacbes, que se passam quase que unicamente nas cozinhas e dependéncias de
empregadas das casas das patroas. Segundo a antropéloga Jurema Brites (2007:103)

“quarto de empregada"”, "banheiro de empregada”, "dependéncia de
empregada™ sdo espacos de segregacdo (...). Podem estar cheios de entulhos,
vassouras, baldes e tudo que "ndo presta mais" ou que deve permanecer
escondido para ndo perturbar a beleza e a ordem do lar.

No filme, a personagem Créo, para dormir, desdobra algo que se parece com
uma cama de tdo minudsculo é o aposento a ela destinado.

Nas “entrevistas” com as protagonistas, em cena as aspiracoes, as perspectivas,
as possibilidades de mudanca de vida, os gostos: ser doméstica é “sina”, diz uma delas.
Sina que deve ser seguida pelas novas geracdes: avd, mae e neta empregadas

domésticas. A Unica recusa bem sucedida, a de Kelly, jovem filha da personagem Créo,
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causa transtornos, desespero e inseguranca & mée, como toda ruptura de padrées.’® A
ambicdo de Roxane em se tornar modelo a leva ao mundo dos “programas” sexuais.
Nos dois casos, a desesperanca e a descrenca nas perspectivas de profissdo e de vida.
Nos dois casos a assimilacdo de certa “altivez” no trato com os subalternos adquirida
com a convivéncia com 0s “superiores”.

No cotidiano das personagens, as atribulacdes das tarefas diarias sdo tantas que,
mesmo nas cenas amorosas, fora do horario de expediente, a metafora para o ato sexual
é o desempenho dos eletrodomésticos. Cenas que podem ser lidas também em outra
direcdo: mesmo no ritmo do embate amoroso estdo presentes as atividades e o0s
aparelhos utilizados nas tarefas cotidianas.

Ha também a convivéncia com a sempre presente desconfianca gerada pelo fato
de pessoas estranhas compartilharem a mesma moradia. Em um trecho de Domésticas,
O Filme, trés personagens, Quitéria, Roxane e Zefa, conversam na cozinha, numa
tentativa de consolo a primeira que, tendo entregado todos os moveis da casa da patroa
para ladrbes disfarcados, tera que ir a delegacia prestar depoimento. As falas revelam
claramente que ndo ha harmonia possivel: Elas (as patroas) aturam a gente porque elas
ndo gostam de limpar bosta, esfregar chao, lavar as cueca dos marido, né ndo? Do
ponto de vista das empregadas, revela-se a percepcdo da desvalorizacdo do servico
doméstico. Além do mais, qual a perspectiva de mudanca? Que alternativa profissional

seguir? Dai a pergunta final do filme: “Isso € vida”?

Sobre representacdes e lutas

Sabe-se que identificar as formas como determinados segmentos sociais S0
representados na midia, denunciar os estere6tipos, as discriminagdes, as representacoes
negativas ndo é tarefa suficiente para mudar as hierarquias e desigualdades sociais.
Retomando Spivak e sua crenca mais no poder da acdo politica que da representacéo, sua
proposta de encaminhamento das possibilidades de reconhecimento passam antes por
ndo permitir a continuidade da violéncia simbolica (e material), pelas estratégias de
resisténcias e de negociacbes do que pelo rapido reconhecimento pelo Outro. Assim,
qguando se olha mais de perto as diversas lutas sociais, em particular as especificidades
da luta por reconhecimento das empregadas domésticas, encontra-se razdo para este

esforgco. Os mais diversos movimentos sociais se deram conta de que para atingir seus

18 vale ressaltar que as trés personagens que tentam abandonar a profissdo t8m nomes estrangeiros e significativos:
Fausta, Kelly e Roxane, estrangeiros em relacéo ao pais e em relagdo aos nomes mais comuns nas camadas populares.

10
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objetivos se fazia necessaria uma mudanca cultural, uma mudanca que se refletisse nas
experiéncias cotidianas. Essa mudanca passa pela tanto linguagem, para a importancia de
se referir de novas formas aquilo que deve ser superado quanto pelas subversdes e
resisténcias que séo capazes de elaborar.

Em relacdo a um incipiente movimento das empregadas domesticas, vale notar
que as demandas foram sempre encampadas pelo movimento feminista e pelo
movimento feminista negro. Apesar da primeira associacdo de trabalhadoras domésticas
ter sido criada em 1936, apenas a constituicdo de 1988 as reconhece como categoria de
trabalho e possibilita a transformacdo das associagcdes em sindicatos. De acordo com
dados do IBGE, existem mais de 6, 5 de trabalhadores domésticos, sendo que 6,2
milhGes sdo mulheres. Dados da OIT mostram que, em 2006, somente 27,8% de
trabalhadores domésticos tinham carteira assinada. 75,6% das mulheres negras e 69,6%
das mulheres ndo-negras trabalhadoras domésticas ndo sdo registradas. Segundo os
dados da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios — PNAD (2006), em relacédo a
organizacdo da categoria profissional, 0 emprego doméstico é o que apresenta 0 menor
indice de filiagdo sindical. No Brasil, apenas 1,9% dos trabalhadores domesticos sdo
sindicalizados. Em Goiés, os dados da PNAD informam que existem cerca de 249 mil
mulheres em servicos domeésticos, mas, segundo a Presidente do Sindicato dos
Trabalhadores Domésticos de Goias, Roséaria Ribeiro de Oliveira, sdo apenas entre 1700

a 1800 profissionais sindicalizadas.
Explicagbes? Subversdes, resisténcias, identidade

Pode-se interpretar, a partir dos filmes, que as armas possiveis de ser utilizadas
para a sobrevivéncia emocional das empregadas domésticas sdo as pequenas subversdes,
qgue podem ser consideradas também atos de resisténcia. Em Domésticas, O Filme,
Roxane se ressente do comportamento das patroas, falando que: “se deixar, 6, elas
munta em cima”. E prossegue, irritada pela auséncia usual da patroa no dia do
pagamento: fumando, garante que vai encher a casa de fumaca e que de l&4 ndo sai,
mesmo que tenha que deitar na cama da patroa “de sapato e tudo” e dormir na sala:
“Depois elas fica tudo chocada quando pbe veneno nas comida, Pinho Sol, Ajax, pra
vingar as maldade que elas faz com a gente”. A mesma Roxane fala que as patroas
pensam que empregadas sdo todas bandidas. Mas o furto ou a iminéncia dele pode

mostrar mais do que a possibilidade de uma agédo subversiva. A desconfianca sobre o
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roubo também mostra a divisdo social, em que a patroa se situa no mundo dos ricos e a
empregada, no dos pobres. (KOFES, 2001: 380)

Comum a todos os filmes € a diminuicdo profissional: Luzia (O casamento de
Louise), ao ser apresentada ao maestro Helstron, se define como *“Secretaria para
Assuntos de Administracdo Doméstica”. E Roxane (Domésticas, O Filme), logo no
comeco do filme, afirma que quer fazer um curso de modelo, porque ndo é doméstica,
mas sim estd doméstica, mas ndo por muito tempo. Em seu depoimento na delegacia
(para defender Quitéria), ao falar sua profissdo para o delegado, prefere se identificar
como “modelo e manequim”. E nos depoimentos finais do filme, sua fala para a camera

é bastante ilustrativa:

Que nem quando a pessoa é pequena e alguém pergunta assim: que que vocé
vai ser quando crescer, a pessoa responde, artista de novela... é... enfermeira,

bailarina, nenhuma pessoa responde “ai, eu queria ser empregada

doméstica”, porque isso dai ndo é um desejo, né, que a pessoa tem. E uma
sina mesmo. (Domésticas, o Filme).

Este reconhecimento da inferioridade pode também ser interpretado como uma
assimilacdo “naturalizada” das desigualdades e a auséncia de um projeto coletivo de
transformacdo, mas ao contrario o desejo de ascenséo social individual — via casamento
ou relacdo afetiva.

Sendo assim, nota-se que representacdo das empregadas domésticas no cinema
se d& de acordo com uma estrutura de pensamento limitador e estereotipado em
consonancia com uma matriz cultural excludente e preconceituosa. Nos quatro filmes
analisados (mesmo tendo eles estilos diferentes), as empregadas sdo “elas”, e estdo nas
categorias: do sujo, do grotesco, do burro, do submisso, do mistico, do invasor, do
desonesto, do outro, que sabe muito ou tudo dos patrdes, mas que para eles €, a0 mesmo
tempo, um verdadeiro desconhecido. A existéncia de um espaco para identificacdo do
espectador com este universo — feminino e doméstico — € utilizada para a apresentacéo
de personagens que o constroem como algo desprezivel, desesperancado, ignorante, sem
perspectivas. Desqualificado. Ora, o que os filmes mostram ndo é o que esta disponivel
na cultura brasileira e nas representacdes que comumente se constroem sobre essas
profissionais, mas parte do que estd na cultura. E exatamente a parte mais estreita,
limitada, grosseira e por isso mesmo mais desvalorizada.

Entretanto, identificar as formas como determinados segmentos sociais S0

representados na midia, denunciar os estere6tipos, as discriminacdes, as representacdes
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negativas ndo é tarefa suficiente para mudar as hierarquias e desigualdades sociais.
Retomando Spivak e sua crenca mais no poder da agdo politica que da representacéo,
sua proposta de encaminhamento das possibilidades de reconhecimento passam antes
por ndo permitir a continuidade da violéncia simbolica (e material), pelas estratégias de
resisténcias e de negociacdes do que pelo rapido reconhecimento pelo Outro.

Assim, quando se olha mais de perto as diversas lutas sociais, em particular as
especificidades da luta por reconhecimento das empregadas domésticas, encontra-se
razdo para este esforgco. Os mais diversos movimentos sociais se deram conta de que
para atingir seus objetivos se fazia necessaria uma mudanga cultural, uma mudanga que
se refletisse nas experiéncias cotidianas. Essa mudanca passa pela tanto linguagem, para
a importancia de se referir de novas formas aquilo que deve ser superado quanto pelas
subversdes e resisténcias que sdo capazes de elaborar.

Em relacdo a um incipiente movimento das empregadas domésticas, vale notar
que as demandas foram sempre encampadas pelo movimento feminista e pelo
movimento feminista negro. Apesar da primeira associacdo de trabalhadoras domésticas
ter sido criada em 1936, apenas a constituicdo de 1988 as reconhece como categoria de
trabalho e possibilita a transformacdo das associagcdes em sindicatos. De acordo com
dados do IBGE, existem mais de 6, 5 de trabalhadores domésticos, sendo que 6,2
milhGes sdo mulheres. Dados da OIT mostram que, em 2006, somente 27,8% de
trabalhadores domésticos tinham carteira assinada. 75,6% das mulheres negras e 69,6%
das mulheres ndo-negras trabalhadoras domésticas ndo sdo registradas. Segundo os
dados da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios — PNAD (2006), em relacédo a
organizacdo da categoria profissional, o emprego doméstico é o que apresenta 0 menor
indice de filiagdo sindical. No Brasil, apenas 1,9% dos trabalhadores domesticos sdo
sindicalizados. Em Goiés, os dados da PNAD informam que existem cerca de 249 mil
mulheres em servicos domésticos, mas, segundo a Presidente do Sindicato dos
Trabalhadores Domésticos de Goias, Rosaria Ribeiro de Oliveira, sdo apenas entre 1700
a 1800 profissionais sindicalizadas.

N&o por muitas outras razdes as demandas das trabalhadoras domésticas foram
sempre ligadas a outros movimentos, pois transformacgdes coletivas implicam também
mudancas subjetivas. O que ndo é propriamente um fato negativo, ao se considerar que,
da perspectiva dos estudos pos-coloniais existe uma necessidade de politicas de
traducdo, em que os diversos movimentos e organiza¢fes consigam encontrar — e

trabalhar — aquilo que os une, que possuem em comum. Nada impede que organizacdes,
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movimentos sociais e mesmo pesquisadores interessados em projetos de descolonizagéo
dos poderes, dos saberes (e dos seres) se articulem em busca de caminhos que nédo
sejam, necessariamente, os caminhos do conhecimento oficial, racional, eurocéntrico,
mas que incorpore em suas perspectivas outras experiéncias de vida. Entretanto, a
questdo da autopercepcdo e das formas de reconhecimento do proprio grupo €
fundamental para qualquer tipo de organizacdo coletiva, uma vez que as representacoes
de si, a auto-imagem grupal devem ser portadoras de algum valor social, valor este
compartilhado nas relagfes interindividuais.

Tentar descortinar um pouco esse universo tao proximo e ao mesmo tempo tdo
distante pode contribuir para que este segmento se re-conheca mais e melhor e possa, a
partir desse reconhecimento iniciar um movimento de re-existéncia individual e coletiva
menos colonizada e mais digna, em que as hierarquias de saber, de raca, classe, género

possam ser identificadas e questionadas.
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