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Resumo

A proposta deste trabalho ¢ refletir sobre a possibilidade de engajamento de pesquisas
académicas dentro de seu contexto imediato. Este artigo reflete sobre interagdes
sociotécnicas consideradas como espagos de cidadania em favor dos grupos socialmente
excluidos. Para isso, este trabalho propde a criagdo de uma linha de pesquisa para
Programas de Mestrado em Interacdes Midiaticas voltada exclusivamente sobre essa
tematica, que abrigue a disciplina de Inclusdo/Exclusdo Social, Cultura, Identidade,
Cidadania e Técnica; essa poderia constituir uma sugestdo para os programas de pos-
graduagdo stricto sensu que desejem contribuir com o processo de trocas simbdlicas
desenvolvidas em favor da cidadania.
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1 — Introducao

Os estudos académicos relacionados a comunicagdo passam por um momento de
re-configuracdo que reflete sobre o engajamento dos processos comunicativos no
contexto social, para além das andlises tedricas e epistemoldgicas centradas apenas em
teorias. Faz-se necessario ressaltar a vertente que se dedica aos estudos conceituais
relevantes para a compreensao dos contextos € a comunicagdo em si mesma. Assim
sendo, parece ser urgente a necessidade de se pensar a comunicacdo a partir dos atores
que compdem 0s cenarios sociais.

A afirmagdo anterior se assenta em uma perspectiva que prevé a necessidade do
dialogo, das trocas e do convivio dos individuos em sociedade para que se estabeleca

um processo comunicativo. Portanto, estudar propostas nos programas de poOs-
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graduagdo em stricto sensu vem a calhar com as novas demandas sociais e
comunicacionais.

Ao avangar nessa proposta € possivel encontrar um ponto para o qual converge -
pelo menos enquanto objeto empirico — grande parte das pesquisas atuais da
comunicacdo: a comunidade. Ao prosseguir nessa linha pensamento pode-se chegar aos
estudos acerca da comunicacdo e cidadania, que visa apresentar um modelo em que a
sociedade langa mao de instrumentos para exercer os direitos a comunicagao.

A partir do momento em que h4d uma busca por privilegiar tal foco, entende-se
que se insere um elemento novo no bojo dos estudos abarcados pelos programas de pds-
graduagdo stricto sensu, abrindo-se para a perspectiva de trabalhos com as linguagens e
mediacdes sociotécnicas direcionados para reflexdes de cunho socioldgico e politico
subjacentes aos processos de disseminacao de trocas simbolicas que, pelo seu alto nivel
seletivo, possam excluir ou deixar de incluir parcelas de determinados publicos.

Por isso, € preciso debrugar-se na investigacdo das estratégias de disseminacao
das trocas simbolicas comprometidas com a garantia da distribuicdo de formas e/ou
padrdes estéticos voltados para a recuperagdo e processos de reintegragdo social de
grupos e/ou individuos ndo inseridos nas atuais estruturas técnicas de veiculacdo e
trocas de conhecimentos, experiéncias, aflicdes e informagdes.

Para que se possa realizar tal proposito, torna-se necessario identificar essas
estratégias € mecanismos de linguagem vigentes nas estruturas técnicas de veiculagao
de informagdes atuais atreladas a possibilidade de garantia e/ou estimulo da distribuigao
de modelos estéticos direcionados a recuperagdo e processos de reintegracao social de
grupos e/ou individuos; em seguida, ¢ essencial que se indique os publicos potenciais
aos quais se destinam. Depois disso, ¢ preciso avaliar se tais formas estéticas tém
atendido (ou ndo) o proposito de recuperar e reintegrar socialmente grupos e/ou
individuos marginalizados pelas estruturas técnicas de veiculagdo de informacgdes
contemporaneas. Finalmente, pretende-se propor novos modelos estéticos
comprometidos com a garantia de distribui¢do e negociagao dessas formas e/ou padrdes
estéticos.

Portanto, pretende-se estudar as possibilidades de inser¢do - nos cursos de pos-
graduacdo, stricto sensu - de temadticas relacionadas as linguagens e mediagdes
sociotécnicas como ambientes e/ou grupos de pertencimento em que navegam sujeitos
interpretantes em busca de trocas simbolicas que lhes favorecam a elevacdo do seu

padrdo de acesso a informagao.
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O objetivo geral dessa proposta €, pois, investigar, discutir, avaliar e propor
estratégias e mecanismos de linguagem disseminadores de trocas simbolicas que
pretendam garantir e/ou estimular a distribuicdo de formas e/ou padrdes estéticos
voltados para a recuperacdo e processos de reintegracdo social de grupos e/ou
individuos nao inseridos nas atuais estruturas técnicas de trocas de informacoes.

Percebe-se que uma perspectiva critica e interdisciplinar norteia essa elabora¢ao
e proposicao didatico-pedagogica, nas interfaces e atravessamentos entre o ciberespago,
a comunicagdo virtual, as novas tecnologias, a Internet, o campo da Comunicagdo

Social e as possibilidades de interagdes mididticas em todas as suas manifestacdes.

2 — Justificativa

Nesta proposta de trabalho, entende-se as interagdes midiaticas como estratégias
e mecanismos de linguagem propagadores de intercambios simbolicos de natureza
inclusiva. Isto significa que tais ferramentas se propdem a recuperar processos de
reintegracao social de sujeitos interpretantes alijados das dinamicas de producdo de
sentidos em ato. Desta forma, focaliza-se neste planejamento praticas comunicativas
reconhecidas (ou ndo) pelos organismos-repositorios de instrumentos de linguagem e de
mediagdo sociotécnica que possam, de alguma forma, contribuir para a recuperagdo e
para o desenvolvimento de processos de reintegragao social.

Assim como em outras areas do conhecimento ¢ possivel analisar o contexto
social e apresentar novas propostas que dao conta de gerar mudancas imprescindiveis
para o desenvolvimento social, por meio do exercicio da cidadania.

Trata-se, portanto, de criar, expandir e/ou restaurar foruns de discussao, espagos
de sociabilidade, além de modelos de comunicagdo que permitam e/ou estimulem a
divulgacdo ampla e irrestrita de informagdes que possam colaborar para a transformacao
de receptores de informacao ndo apenas em emissores, mas em agentes comunicacionais
ativos, criticos e engajados no resgate das propostas democratizantes e inclusivas da era
informacional. Em conseqii€éncia, entende-se que esse tipo de debate seja relevante e
pertinente para o desenvolvimento do campo da Comunicagdo Social em um contexto
tao desafiador como o da contemporaneidade.

Contudo, processos de apatia, descrenga e de auséncia de sentido - vividos em
regimes ditatoriais - parecem se desenvolver em meio ao siléncio das antigas propostas
de acdo obsoletas para a atualidade. Mais que isso, essa apatia, descrenga e auséncia de

sentido parecem constituir canais que gestam e veiculam manifesta¢cdes de censura
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econdmica potentes que se infiltram na sociedade a partir de procedimentos de
sofisticacdo e encantamento das tecnologias a que os grupos marginalizados ndo tém
acesso.

Entende-se que a reflexdo sobre tal panorama pode ser desencadeada com mais
propriedade, na medida em que se enfrenta a questdo da técnica tdo bem apresentada
por Martin Heidegger, ou seja, quando se analisa a funcdo, as condigdes de utilizacdo e
a inten¢do com que se utiliza a técnica na sociedade contemporanea. Para tal mesa
redonda, ndo se pode deixar de evocar o legado de Vilém Flusser ao se referir ao
“aparelho” em fun¢do do qual a atualidade vive e desenvolve seus processos de
significagdo, criados a partir de interagdes midiaticas. Somados a Marshall McLuhan,
tais tedricos parecem constituir uma base solida a partir da qual se possa observar a
tecnologia como uma linguagem e também como um instrumento de mediagdo
sociotécnicas, cujo estudo parece ser indispensavel para o entendimento da enunciacio
dos processos comunicacionais contemporaneos.

Por isso, parece ser relevante a reflexdo sobre possibilidades de recuperacao e
reintegracao social de grupos excluidos politica, social e economicamente, ja que a
organizagdo reticular da sociedade em rede pode ser muito mais “oxigenada”, na
medida em que a informacao flua livremente por todos os seus condutos, recebendo, por
1sso mesmo, contribui¢des locais desconhecidas dos processos globalizadores. Tais
adicdes podem trazer - pelo seu inerente ineditismo e criatividade - a possibilidade de
interagdes mididticas inusitadas, capazes de enriquecer o conjunto de praticas
comunicativas em vigor na atualidade.

Pelo simples fato de ndo estarem inseridos na estrutura central da sociedade
globalizada, esses grupos podem ter desenvolvido modelos alternativos para a
democratizacdo de seus processos comunicacionais, que dificilmente poderiam ser
concebidos pelos atuais centros tomadores de decisdes, ja que tais elementos nao
precisam enfrentar com tanta freqiiéncia e intensidade os mesmos sistemas
obstacularizadores a sua acdo e, em conseqiiéncia, desenvolver uma identidade de
resisténcia. E ¢ justamente essa identidade que motiva a investigacdo de processos
alternativos de interagdes mididticas, gerados a partir do enfrentamento de
circunstancias comunicacionais hostis ao seu desenvolvimento.

Assim, pretende-se investigar aqui o estudo aprofundado de iniciativas de
interacdes mididticas desenvolvidas em ambientes comunitarios, em movimentos

sindicais e religiosos, em organiza¢des ndo-governamentais, em regides distantes dos
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grandes centros, no terceiro setor, em movimentos populares, em grupos de pessoas
com deficiéncias, idosos, adolescentes e criangas, dentre outros, com o objetivo de
aumentar, incrementar e criar modelos/foruns promotores de maior acessibilidade a

informacao.

3 - A apropriacao social dos resultados de pesquisas académicas

A sociedade informacional tem exigido atualizagdes freqlientes e rapidas
capazes de atender com presteza as necessidades emergentes, quer sejam elas
temporarias ou ndo. Portanto, junto com a pesquisa pura, a pesquisa aplicada - em
destaque neste documento - pretende-se devolver ao mercado, aos setores e as regides,
investimentos significativos em tempo e em valores, realizados na formacdo de
profissionais deste campo.

No que tange as iniciativas regionais, essa proposta espera oferecer opgdes de
investigacdo, trabalho e proposi¢ao de pesquisas relacionadas a fixacdo do homem e da
mulher no seu reduto, evitando o €xodo para as capitais ja exauridas em seus recursos €
posi¢des. Quanto ao grupo de pessoas com deficiéncia, estima-se investigar opcoes de
linguagem e de mediagdo sociotécnicas que equiparem tais elementos aos demais, em
termos de capacidade de acesso informacional para que eles mesmos indiquem, por
meio de pesquisas, € escolham, no mercado contemporineo, alternativas de interacdes
midiaticas mais adequadas as suas necessidades de acesso a informacgao.

A partir do desenvolvimento de linguagens e de mediagdes sociotécnicas, vao
poder articular - tanto vertical quanto horizontalmente - discussdes dedicadas a
preservacao de direitos ja conquistados e ao debate de direitos e deveres de ambos os
agentes comunicacionais em foco, com vistas a investigacao de novas questoes trazidas
a tona, por exemplo, pelo aumento do niimero de aposentados em uma sociedade em
que o numero de idosos cresce dia a dia, devido a ampliacdo do indice de expectativa de
vida entre os idosos. Em decorréncia, torna-se mister refletir sobre a possibilidade de
investigar o desenvolvimento de linguagens e de mediagdes sociotécnicas
comprometidas com a elevagdo do padrao de qualidade de vida daqueles acima de 60
anos, com relacdo ao acesso informacional.

Adolescentes e criancas nao poderiam ser relegados a um segundo plano nesta
proposta, ja que, apesar de terem sido alfabetizados a partir da utilizagdo e exploracao
de dispositivos hipermididticos, t€ém de se adequar a realidade de escolas de ensino

fundamental e médio, desprovidas e/ou que oferecem reduzidos recursos que garantam
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o acesso as informagdes digitalizadas. Além disso, os proprios professores apresentam-
se significativamente despreparados para a orientagao do uso da tecnologia disponivel,
somado a sua propria incapacidade de usufruir desses mesmos recursos em suas
pesquisas e/ou preparagdao das aulas. Portanto, a reflexdo sobre o desenvolvimento de
linguagens e de mediacdes sociotécnicas bastante simplificadas, que estimulem a
exploragdo dessas novas midias e das novas possibilidades de interagcdes mididticas
parece ser de fundamental relevancia para que tais linguagens e mediagdes possam ser
reconhecidas também como ferramentas educacionais capazes de potencializar o acesso
a informacao.

A exploragdo de novos padrdes estéticos por meio de experiéncias radicais (ou
ndo) aliadas a videoarte e a webart parecem ser resultados naturais observados pelos
publicos ja mencionados, quando desenvolvem — por meio das linguagens e das
mediagdes sociotécnicas — a intimidade com o uso da técnica e da investigacdo de
possibilidades singulares de expressdo viabilizadas em tais cendrios. Entretanto, os
movimentos comunitarios € populares podem encontrar em tais pesquisas direcionadas
a investigacdo de novas formas de expressdo um lugar privilegiado para veicular
linguagens particulares de grupos que, ao serem divulgadas amplamente, podem ser
reconhecidas e fortalecer o seu proprio valor cultural por meio da consciéncia da propria
identidade. Tal circunstancia pode constituir a base para o desenvolvimento da
valoriza¢ao do seu carater e da possibilidade de contribuir — de alguma forma — como
enriquecimento do patrimonio cultural local e, com certeza, global, a partir da
ampliagdo das possibilidades de trocas simbolicas com vérios interlocutores.

ONGs também podem garantir, por meio da investigagao das estratégias de
veiculacdo e mecanismos de linguagem, a divulgacdao contextualizada de suas causas
por meio da adequagdo dos discursos, possibilitada pela multiplicidade de interagdes
midiaticas disponiveis na contemporaneidade, podendo assim atingir com mais eficacia
e pertinéncia seus publicos potenciais € simpatizantes cooptaveis. Da mesma forma, o
terceiro setor pode investigar linguagens e¢ mediagdes que focalizem estratégias que
priorizem e veiculem discursos voltados as praticas de responsabilidade social e
cidadania. Merecem destaque nesse sentido, as interagcdes mididticas que valorizem
exercicios de solidariedade e trabalho colaborativo, em contraposicao a estimulos a
competitividade exacerbada e a defesa dos proprios interesses em detrimento das

necessidades do todo.
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4 — Estudos sobre comunicacio e cidadania

Entende-se que o marco tedrico dessa proposta ¢ significativamente
determinante para que se perceba os fundamentos que vao sustentar a discussao que se
propoe neste estudo. Na verdade, ¢ esse contexto que empresta autoridade ao trabalho,
na medida em que ele permite o estabelecimento de um sistema eminentemente
interdisciplinar sobre o qual se constroem relagdes de causa e efeito, dentro da matriz
que as linguagens e mediacdes sociotécnicas ddo conta de abarcar. Portanto, como
conceitos norteadores para essa disciplina destacam-se: cidadania, identidade,
alteridade, inclusao/exclusao social e técnica.

Segundo Cicilia Peruzzo, cidadania é:

A qualidade social de uma sociedade organizada sob forma de direitos e
deveres majoritariamente reconhecidos. Trata-se de uma das conquistas mais
importantes na historia. Do lado dos direitos, repontam os ditos direitos
humanos, cuja conquista demorou milénios. Do lado dos deveres, aparece,
sobretudo, o compromisso comunitario de coopera¢do e co-responsabilidade.
Cidadania pressupde o estado de direito, que parte, pelo menos na teoria, da
igualdade de todos perante a lei e do reconhecimento de que a pessoa humana e
a sociedade sdo detentores inaliendveis de direitos e deveres (PERUZZO, 2004,
p-279).

Num contexto de desigualdades como o brasileiro, ¢ absolutamente necessario
que se tenha a oportunidade de exercer efetivamente os direitos civis e politicos, ja
assegurados, e de conquistar definitivamente os direitos sociais. Nesse processo, a
participagdo se torna ndo s6 um ato politico, mas também educativo, na medida em que,
por meio dela, s3o conquistados espagos maiores.

Por isso mesmo, Peruzzo declara que a participagdo objetiva é a partilha da
informacao. Entretanto, adverte que a informacao so constituira instrumento de poder
quando for socializada, para conferir dessa forma autoridade aos grupos sociais.

E neste cenario que a autora acredita na importancia dos meios de comunicacio
popular para o desenvolvimento da sociedade. Levando em conta tal principio, pode-se
inferir que as interagdes mididticas manifestadas na contemporaneidade podem se
constituir redutos de participacao objetiva, pelo fato de que por meio das linguagens e
das mediagdes sociotécnicas em foco, seja possivel compartilhar informagdes,
respeitando-se sobremaneira as singularidades das formas de expressdo de certas

comunidades. Assim, cada individuo pode exercer de fato “o direito e o dever de
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participar ativamente da constru¢do da sociedade, coletivamente, como sujeitos livres da
histéria” (PERUZZO, 2004, p.303).

Por sua vez, Thomas Marshall (1967) diz que a principio as pessoas sao
consideradas individualmente; contudo, ao nascer o homem estd sujeito a uma série de
determinantes que influenciam desde seu tipo fisico — homem, mulher, oriental,
ocidental, branco, negro, com necessidades educacionais especificas ou ndo — até seu
grupo social e cultural de origem. Esses determinantes existem e geram diferengas entre
as pessoas. O mais importante, porém, ¢ que esses elementos podem tornar-se
conscientes desses condicionamentos e entdo refletir sobre eles, seja respeitando e sendo
respeitados em suas diferengas, seja modificando sua visdo de mundo, revendo
preconceitos € adotando uma postura critica em relacao a sociedade.

Nesse sentido, a utilizagdo das estratégias de veiculacdo e mecanismos de
linguagem que atuam na producdo de trocas simbdlicas podem se investir do papel de
canais, por meio dos quais se pode influenciar e ser influenciado, contribuindo assim
para a geracdo e desenvolvimento de novas oportunidades de intercdmbios. Isto
significa que as linguagens ¢ mediagdes sociotécnicas podem ser encaradas como
fatores de desenvolvimento e construcdo da cidadania. Em conseqiiéncia, a propria
elabora¢do e/ou disseminag¢do de novos tipos de linguagens ja constituem, por si so,
exercicios de cidadania a disposicdo das comunidades, por meio das interagdes
midiaticas.

Com isso, pode-se perceber que ¢ no bojo das interagdes mididticas cotidianas,
que a cidadania revela seu pleno potencial, como também suas incongruéncias.
Contudo, esse desvelamento s6 pode ocorrer nos exercicios de experimentagdao de
linguagens e mediagdes sociotécnicas que tecem uma rede de relagdes, entre as quais o
sentido se produz.

Dessa forma, acredita-se que seja possivel utilizar linguagens e mediacdes
sociotécnicas inovadoras para divulgar e compartilhar usos e praticas criativas; pode-se
também, m determinados contextos, orientar grupos marginais para que consigam se
incluir socialmente de forma diferenciada, por meio de uma acdo engajada, de acordo
com o contexto.

Dessa forma, acredita-se que o estudo dessas linguagens e mediacdes
sociotécnicas possa contribuir sobremaneira para que se alcance tal meta, j& que o
campo das interagdes mididticas pressupde e estimula, por sua propria natureza, a

ousadia e a inventividade em seus experimentos. Por meio deles, o conceito de
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cidadania pode se materializar dentro de cada grupo, quando este reflete sobre suas
acdes cotidianas e busca compreender sua histdria, procurando entender as relagdes e as
interacdes midiaticas delas resultantes, e que se estabelecem dentro do grupo, entre o
grupo ¢ a comunidade e entre a comunidade e o mundo.

Stuart Hall (SILVA; HALL; WOODWARD, 2000) diz que a partir do grupo
onde nasce o conceito de cidadania cria-se uma identidade. E na tentativa de rearticular
a relacdo entre sujeitos e praticas discursivas que a questdo da identidade, ou melhor, da
identificacdo, vai aparecer. A identificagdo € construida a partir do reconhecimento de
alguma origem comum, ou de caracteristicas que sdo partilhadas com outros grupos ou
pessoas, ou ainda a partir de um mesmo ideal.

Entretanto, as identidades — para Hall — estdo sujeitas a uma historicizagao
radical, estando em constante processo de transformagdo. Elas tém a ver com a
utilizagdo dos “recursos da historia, da linguagem e da cultura para a producdo ndo
daquilo que nés somos, mas daquilo no qual nos tornamos”. Nao se relaciona tanto com
“as questdes ‘quem nos somos’ ou ‘de onde nds viemos’, mas muito mais com as
questdes ‘quem nds podemos nos tornar’, ‘como nods temos sido representados’” € como
tal representacdo afeta a forma como o individuo representa a si (SILVA; HALL;
WOODWARD, 2000, p. 109).

Entende-se, entdo, que as identidades sdo construidas por meio das diferencas e
nao fora delas. Portanto, estratégias de veiculagdo e mecanismos de linguagem parecem
merecer redobrada relevancia neste cenario, pelo fato de atuarem na producdo de trocas
simbdlicas em circulagdo nos grupos sociais, fomentando o desenvolvimento de novas
identidades por meio de interagdes mididticas inusitadas.

Tal fato fica patente quando Hall declara que as identidades podem significar o

ponto de encontro entre:

os discursos e as praticas que tentam nos interpelar, nos falar ou nos convocar
para que assumamos nossos lugares como sujeitos sociais de discursos
particulares e, por outro lado, os processos que produzem subjetividades, que
nos constroem como sujeitos aos quais se pode falar. (SILVA; HALL;
WOODWARD, 2000 p.111).

As linguagens e mediagdes sociotécnicas constituem processos multiplos. Da
mesma forma, para Hall as identidades nao s3o unificadas, mas sao construidas ao longo

de discursos, praticas e posigdes que cada individuo ocupa dentro da sociedade. Por isso
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mesmo, as identidades estdo ‘“‘constantemente em processo de mudanca e
transformagdo”, diz. (SILVA; HALL; WOODWARD, 2000, p.107).

Tal cenario parece propiciar a reflexdo sobre os principios que fundamentam as
formas estéticas midiaticas, pelo fato de que ele se fundamenta na pesquisa das relagdes
entre processos possivelmente conduzidos e/ou experienciados por individuos, cujas
identidades também estdo em constante processo de mudanga assim como as formas
estéticas mididticas em questdo. Portanto, apesar de complexificar ainda mais o quadro
dindmico das intera¢des mididticas contemporaneas, o pensamento de Silva, Hall e
Woodward ¢ familiar, pois reflete incongruéncias e questionamentos semelhantes em
ambiente diverso, mas igualmente dindmico.

Para Castells, as identidades, por sua vez, constituem fontes de significado para
os proprios atores, por eles originadas, e construidas por meio de um processo de
individuagdo. Segundo o autor, toda e qualquer identidade se da “através de memoria
coletiva e fantasias pessoais que sdo processados pelos individuos, grupos sociais e sociedade”.
Estes fatores reorganizam a identidade em “fun¢do de tendéncias sociais e projetos culturais
enraizados em sua estrutura social, bem como em sua visdo de tempo/espago” (CASTELLS,
2001, p.23).

Isto significa que cada individuo pode responder a sua identidade de acordo com
o local onde estiver, dependendo das possibilidades de trocas simbodlicas a que estiver
exposto naquele ambiente, bem como das estratégias de veiculagdo e mecanismos de
linguagem que possam produzir intercambios de sentido.

Para o autor, “toda e qualquer identidade ¢ construida” (CASTELLS, 2001,
p.23), o que corresponde ao meio em que cada individuo vive, aos percursos vividos
desde o seu nascimento, € como ou com quem ele vai se relacionar durante esse
periodo.

Entretanto, Castells acrescenta também que a identidade de um individuo pode
ser construida de trés formas distintas: como identidade legitimadora, instituida pela
classe dominante; como identidade de resisténcia, ou seja, criada por individuos que nao
acatam processos de marginalizacdo, ¢ que de alguma forma tentam se manifestar
dentro da sociedade, buscando sua valorizagdo € um espago de interlocucao; e por fim,
esse estudioso destaca a identidade de projetos. Nesta modalidade identitéria, acredita-
se que a exposicdo de um individuo a experiéncias de criagdo que veiculem trocas
simbdlicas e cristalizagdes de sentido varias, pode propiciar o florescimento de novas

identidades subjacentes e/ou latentes que estimulam o questionamento de modelos
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vigentes de relacdes entre individuos, entre processos fabuladores e entre estruturas
técnicas de veiculagdo de informagdes. Assim sendo, as linguagens e mediagdes
sociotécnicas podem favorecer dindmicas de redefinicdio de posicdes na
contemporaneidade, a partir do desenvolvimento e consciéncia de novas identidades
desencadeadas por meio de interagdes midiaticas multiplas.

Apesar da complexidade do panorama até agora apresentado, torna-se
indispensavel aliar a discussdo de identidade, o debate sobre alteridade. Para Franga
(2002), a discussao da identidade estd intimamente ligada ao debate sobre alteridade.
Com isso, ela propde a analise da diferenga ao afirmar que “nds e o outro somos pares
indissociaveis” e que, em conseqiiéncia, “a identidade se constrdi assim nessa intersecao
entre discursos que nos posicionam € 0 nosso movimento de nos posicionarmos
enquanto sujeitos do mundo”. (p. 28)

Portanto, em tal contexto, as interagdes mididticas — ao possibilitar os
cruzamentos de linguagens e de mediagdes sociotécnicas variadas — fortalecem o
aparecimento de identidades dispares, em que as diferencas se constituem ingredientes
fundamentais para potencializar a riqueza semantica desses foruns de trocas simbolicas
e cristalizacdes de sentido em circulacdo. Desta forma, tal dinamismo provoca o
surgimento de possibilidades multiplas de invengdes que criticam os modelos vigentes
de producao de sentido presentes na midiasfera.

Na verdade, a linha de pesquisa para a qual se propde esta alternativa parece se
fundamentar em discussdes sobre similaridades e diferencas proprias de formas e/ou
padrdes estéticos midiaticos produzidos a partir de relagdes entre processos fabuladores
e estruturas técnicas de veiculagdo. Nao por coincidéncia, evoca-se aqui 0 pensamento
de Vera Franca quando ela afirma que “ndo sdo os discursos prontos que vao nos revelar
as tramas identitarias, mas o espaco das relagdes, das interse¢des entre discursos e
posicionamentos dos sujeitos”. (2002, p. 28) Trata-se, portanto, de acreditar que assim
como a interagdo entre individuos determina o reconhecimento do que ¢ similar e do
que ¢ diferente, as interagdes mididticas, por sua vez, podem determinar os principios
que fundamentam a diversidade de modelos estéticos mididticos em cena na
contemporaneidade.

A discussdo sobre o conceito da técnica parece ser obrigatoria neste panorama, a
partir do momento em que as linguagens e mediagdes sociotécnicas sao veiculadas por
interagdes midiaticas que obviamente acontecem entre aparatos tecnologicos. Devido a

isso, questdes relacionadas ao desvelamento de estratégias de veiculagdo e mecanismos
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de linguagens sdo indiscutivelmente desenvolvidas por Martin Heidegger, quando ele
argumenta acerca da esséncia da técnica e das relacdes de causa efeito resultantes da
interacdao entre as condigdes de produgdo das linguagens e mediagdes sociotécnicas,
seus formatos e/ou modelos, bem como das intengdes a partir das quais sao geradas.

Entretanto, Flusser também contribui decisivamente para o enriquecimento de
tal mosaico, quando disserta sobre o homem, o mundo e a linguagem no processo de
producdao de sentidos viabilizados pelos media. Reforcando os pressupostos
apresentados por Heidegger, segundo ele, sem entender a filosofia da técnica, ndo se
pode refletir consistentemente sobre as possibilidades de criacao de significados na vida
contemporanea. Assim, ele contribui decisivamente para a discussdo sobre os principios
que fundamentam o desenvolvimento das formas estéticas midiaticas e também para a
analise das linguagens das producdes veiculadas pelos sistemas mididticos vigentes,
além daqueles mais radicais em processo de criacao.

Contudo, a presenga de Herbert Marshall McLuhan ¢ extremamente bem vinda
nesse cenario, pelo fato de ele sugerir em seus trabalhos a identificagdo entre o meio e a
mensagem. Sua maxima, mundialmente reconhecida e fundamentada nos dois tedricos
citados anteriormente, pressupde que a mensagem e a linguagem se identifiquem de tal
forma que componham uma unica entidade gerada por estratégias de veiculacdo e
mecanismos de linguagem que interferem decisivamente no conteido da mensagem em
processo de difusdo. Dessa forma, relagdes intrinsecas ao aparato tecnologico vao
poder, dentro de tal contexto, determinar a natureza das intera¢des mididticas e,
portanto, o contetido das trocas simbolicas midiatizadas por tais cruzamentos.

Além disso, as proposicoes desse estudioso canadense — referentes a crenga de
que as linguagens e mediagdes sociotécnicas constituam ambientes em que transitam
producdes de sentido, além dos mencionados intercambios simbolicos — parecem ser
por demais pertinentes para que se desenvolva e avalie as possibilidades inventivas que

se apresentam na midiasfera.

5 — Uma proposta de trabalho

Ao considerar o panorama dos estudos relacionados a comunicagdo e espagos de
cidadania surge a proposta de criacdo de linhas que investiguem, a principio, as
estratégias de veiculacdo e mecanismos de linguagem que atuam na producao das trocas
simbolicas e cristalizagdes de sentido que circulam socialmente. O foco na enunciagao

dos processos comunicacionais pretende ocasionar a reflexdo sobre os principios que
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fundamentam as formas estéticas midiaticas; e essa reflexdo deve ser consubstanciada
na pesquisa das relagdes entre processos fabuladores e estruturas técnicas de veiculagao.
Tal perspectiva abarca a andlise da linguagem, tanto das producdes veiculadas pelos
sistemas midiaticos ja estabelecidos, quanto das experiéncias mais radicais de criagao,
como a videoarte e a webart, que colocam em crise os modelos vigentes de produgdo e
apontam para possibilidades inventivas na midiasfera.

A partir dessa referéncia, procurou-se estruturar quatro unidades de ensino, nas
quais se pretende distribuir o conteudo programatico em cerca de 48 horas, divididas em
encontros de trés horas semanais ao longo de, aproximadamene, quatro meses de
trabalho.

Na primeira unidade, procura-se discutir com os mestrandos os conceitos que
norteiam a disciplina (Inclusdo/Exclusao Social, Cultura, Identidade, Cidadania e
Técnica) que permitem a visualizagdo do panorama atual, a partir da compreensdo do
que ocorre no mundo contemporaneo, submetido as possibilidades de linguagens e
mediacdes sociotécnicas. E, em conseqiiéncia, das incongruéncias, complexidades,
desafios, paradoxos e perplexidades trazidos pelas interagdes mididticas na atualidade.
Portanto, pretende-se capacitar os pesquisadores para que percebam o contexto
dindmico em que operam as relagdes entre os grupos de sujeitos interpretantes e entre os
diversos modelos de interacdes midiaticas na sociedade contemporanea, entendida como
um espaco de convergéncia de todos esses cruzamentos.

Para que se desenvolva essa parte do conteudo, serdo utilizadas seis horas.
Pretende-se aplicar um trabalho inicial, solicitando a producdo de um ensaio sobre os
conceitos basicos da disciplina, com o objetivo de se obter uma avaliacdo da percep¢ao
dos mestrandos sobre os fundamentos da disciplina.

A segunda unidade terd como foco o dilema da utilizagdo das vérias linguagens
e mediagdes sociotécnicas vigentes, a partir da necessidade e/ou exigéncia crescente de
elevacdo do padrao de acesso a informacdo, pelos publicos potenciais. Para tanto,
discutir-se-a as estratégias e mecanismos de linguagens vigentes nas estruturas técnicas
de veiculacdo de informagdes atuais, apreciando-se suas possibilidades de garantia e/ou
estimulo da distribuicdo de modelos estéticos direcionados & recuperacdo e processos
de reintegragdo social de grupos e/ou individuos. Ou seja, espera-se estimular o
desenvolvimento do aparato critico-interpretativo desses formadores de opinido, para
que disseminem processos de questionamento e apreciacdo das linguagens e mediagdes

sociotécnicas em vigor nesta era informacional.
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No desenvolvimento desse contetido, serdo despendidas nove horas. A
avaliagdo de tal conteudo sera realizada por meio da produgdo de estratégias e
mecanismos de linguagens especificos para as linguagens e mediagdes sociotécnicas
vigentes na contemporaneidade.

Prepara-se entdo o terreno, para que se desenvolva a terceira unidade, ou seja, o
momento em que se pretende estabelecer um quadro comparativo entre as varias
producdes desenvolvidas para os diversos modelos de interagcdes mididticas. Espera-se,
assim, apreciar as possibilidades de recuperagdo e processos de reintegracao social de
grupos viabilizados pela utilizagdo de formas e/ou padrdes estéticos veiculados pelas
linguagens e mediacdes sociotécnicas em ato na sociedade. Espera-se que 12 horas de
trabalho sejam suficientes para a apresentacdo, discussdo e comparacdo entre os
modelos propostos.

Na quarta unidade, pretende-se propor a investigagdo de novas estratégias de
veiculagcdo e mecanismos de linguagem para a produgdo de trocas simbolicas, a partir da
pesquisa das relagdes entre processos fabuladores e estruturas técnicas de veiculagdo
atuais, em suas polémicas estruturas. Pretende-se estimular o desenvolvimento de
experiéncias radicais de criacdo. A avaliagdo proposta sera a elabora¢do de um artigo
cientifico a ser apresentado em congressos da area, em que se possa discutir o
desenvolvimento de sistemas critico-interpretativos inéditos que tenham condi¢des de
criticar os modelos vigentes de producdo. Espera-se que se apresentem sugestdes de
novas possibilidades de linguagens e mediagdes sociotécnicas. O tempo disponivel para
esta unidade — ou seja, 21 horas —serd utilizado para a apresentacdo dos experimentos

desenvolvidos em semindrios, seguidos de debates e/ou discussdes.
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	Resumo
	A proposta deste trabalho é refletir sobre a possibilidade de engajamento de pesquisas acadêmicas dentro de seu contexto imediato. Este artigo reflete sobre interações sociotécnicas consideradas como espaços de cidadania em favor dos grupos socialmente excluídos. Para isso, este trabalho propõe a criação de uma linha de pesquisa para Programas de Mestrado em Interações Midiáticas voltada exclusivamente sobre essa temática, que abrigue a disciplina de Inclusão/Exclusão Social, Cultura, Identidade, Cidadania e Técnica; essa poderia constituir uma sugestão para os programas de pós-graduação stricto sensu que desejem contribuir com o processo de trocas simbólicas desenvolvidas em favor da cidadania. 

