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Resumo

A Sociedade da Informagdo e os Programas de Inclusdo Digital sdo temas
intensamente presentes nos discursos de muitos tedricos que refletem acerca da
comunicacdo. Tendo como ponto de partida o inicio de uma pesquisa de campo sobre os
programas de Incluséo Digital realizados na periferia de Fortaleza, no bairro, Granja
Portugal, esse trabalho analisa os diversos discursos sobre a Sociedade da Informacéo,
buscando entender o conceito de Inclusdo Digital e como abordalo na realidade
periférica de Fortaleza.
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Presente no bairro de Periferia Granja Portugal, desde 2007, O programa de
Inclusdo Digital, Casa Brasil, € uma Iniciativa do Governo Federal gue tem como
principal foco a democratizagcdo da Internet. Esté diretamente ligado as areas de baixo
indice de desenvolvimento humano (IDH) e conta com uma estrutura que contempla:
Telecentro com 20 computadores, Sala de Leitura, Auditério, Laborétério de
Informética para montagem e manutencdo de computadores, Laboratério de
experiéncias cientificas®, Estudio de Multimidia para criagéo, gravacgo e tratamentos de
obras audio visuais e Oficinade Web radio. Por meio dessas atividades, a Casa Brasil
tem o intuito de incentivar a participacdo popular e comunitaria. Segundo definicéo do
programa’:

“a Casa Brasl tem como principa objetivo levar conexdo e
conectividade, privilegiando a¢es que possam aliar tecnologia a cultura,
arte, etretenimento, articulagdo comunitéria e participagcdo popular. As
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atividades desenvolvidas buscam estimular a cidadania, a apropriacéo
critica e autbnoma e o desenvolvimento local através do acesso livre.”
Com base nesta proposi¢do, podem ser levantados alguns questionamentos: Por
que investir em conectividade? Como implantar uma conectividade autdnoma e critica
dentro de uma comunidade com baixo indice de desenvolvimento educativo? Dentro
dessa realidade, o que realmente significa ser incluido digitalmente?
Para responder atais perguntas faz-se necessario refletir sobre o contexto social
da atualidade, que esta essencialmente pautado na Sociedade da Informag&o. E Com o
foco nessa realidade informacional € que podem ser avaliados, no didlogo com diversos
autores, os discursos que explicitam a necessidade emergencial da Inclusdo Digital.
Com base nesta analise conceitual, seréo tecidas consideracdes sobre o que é e como
estudar a Incluséo Digital.

Sociedade da I nformacéo

A contemporaneidade € intensamente marcada pela presenca das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs). Segundo Castells (2003), esse sistema
comunicacional ocupa todos os setores institucionais da sociedade, contribuindo ndo s6
para uma nova organizagdo funcional, como também para a interligagdo de todos esses
segmentos numa ampla rede. Com a formagdo dessa nova rede, nasce também uma
nova configuracdo social, com novos valores, e formas de funcionamento.

Para Castells (2003), as tecnologias de informacéo sdo hoje o0 que a eletricidade
foi na era da industrializacdo, isto €, os TICs sdo a base organizaciona da atualidade.
“ N&o é apenas uma tecnologia. E a ferramenta tecnol 6gica e a forma organizaciona que
distribui informagéo, poder, geracéo de conhecimento e capacidade de interconexdo em
todas as esferas de atividades’ (2003:220). A internet € responsavel pelo caréter
inovador da comunicagdo de todos para todos, isto €, 0s usuérios podem ser a0 mesmo
tempo emissores e receptores de informacdo. Essa caracteristica primordial rompe com
a logica dos sistemas cléssicos de comunicacdo (radio, televisdo, imprensa), de um para
todos e, a0 mesmo tempo, implica em uma remodelacdo desses mesmos meios, que
buscam se adequar ao contexto digital que impde como imperativo ainteratividade.

Para Castells, “ainternet é o tecido de nossas vidas’ (2003:07). Assim, pensar 0
desenvolvimento na contemporaneidade sem a inser¢céo no processo da comunicacéo

virtual em rede torna-se quase impossivel. Diante dessa afirmacdo Wolton (2003) busca
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entender por que existe a crenca nas inovagdes tecnologicas (que ndo passam de
técnicas) como as responsaveis pel 0 hascimento de uma nova sociedade.

O autor enumera cinco razbes de ordem cultural - porém de estatutos bem
diferenciados - que ajudam a compreender as motivactes desse amplo movimento a
favor da Sociedade da Informacdo. Sdo elas: 1) Ruptura com as midias de massa, que
proporciona ao usuario a sensacao de ser o ator de suas acles, saindo da légica de
recepcao que a televisdo, por exemplo, proporciona; 2) A aventura de uma geracdo. Os
jovens dessa geracdo, diante dos discursos ideolégicos, tém a impressdo de estarem
construindo algo novo, distinguindo-se das geragbes anteriores;3) Simbolo da
modernidade, o sonho moderno que deposita nas técnicas comunicacionais a
possibilidade de viver num mundo sem fronteiras, sem hierarquias entre pobres e ricos;
4) A resposta para uma certa angustia antropoldgica que diz respeito as possibilidades
da humanidade de suprir a soliddo e a necessidade de solidariedade; 5) A crenca na
qual as novas tecnologias da comunicagdo proporcionardo um desenvolvimento
igualitério entre paises ricos e pobres. (Wolton, 2003)

Essas reacOes humanas que asseguram a importancia dos TICs e os discursos
ideoldgicos que defendem a igualdade social como consequiéncia da informatizacdo
fazem com que as agOes em prol da inclusdo digital sgam vistas como politicas
emergenciais dentro da atual sociedade. Porém, existem questionamentos a respeito
desses programas que entendem a Internet como uma forma de dar continuidade ao
sistema que sobrevive em torno das desigualdades.

Conectados ou Desconectados?

Muito aém das infinitas funcionalidades da rede, faz-se necessério refletir sobre
a organizacdo social em torno dessa rede, as formas de acesso e suas relagdes de poder.
Com afinalidade de compreender esse novo campo e ao mesmo tempo legitimé-lo, seré
realizado um mapeamento sobre os diversos discursos que permeiam a teia da
informati zagao.

Através da contribuicdo de diferentes autores pode-se entender os discursos
pautados na nocdo de Sociedade da Informacdo vista como Unico processo de
promocdo da igualdade socia e, a0 mesmo tempo, a urgéncia em universaizar as

tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (TICs).
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Pierre Lévy (2000) reflete sobre o ciberespaco® como o “centro de gravidade da
nova ecologia das comunicaces’ (1999:49). Isto & a informatizacdo j& permeia toda a
estrutura social e adaptar-se a€elaéinevitavel.

Para 0 autor, as operacdes possiveis gracas a informética deslocam cada vez
mais a atividade humana para o “inautomatizavel”, ou sgja, para a criatividade, a
iniciativa, a coordenacdo e a relacdo. A reconfiguracdo do tempo livre do homem,
através dos TICs possibilita a multiplicagdo dos contatos, proporcionando uma conexao
da humanidade consigo mesma. Dessa forma, 0 homem conectado tem uma nova visao
de mundo, mais criativo, mais socializado e informatizado.

Segundo Lévy (1999), a humanidade passou por trés grandes mutacbes em suas
relacdes sociais. A primeira foi qguando o homem ndmade se dispersa pel os continentes,
com diferentes linguas, buscando em diversas tribos a sobrevivéncia — homem movel e
sem conexdo. A segunda, a revolucdo neolitica, quando o homem sofre uma mutagéo
técnica, social, cultural, politica e demogréfica, através do surgimento da agricultura,
das cidades, do Estado e da escrita. Esse periodo caracteriza-se como um periodo
“cristalizado”” onde o homem num mesmo espaco geogréfico aperfeicoa suas técnicas
— homem cristalizado e conectado. A terceira fase historica da humanidade propde um
retorno a mobilidade, comega no século XV, e depois de muitas mudangas, e com a
ascensdo dos meios de transporte e comunicacdo, exercem também uma forte tendéncia
aconexao.

Lévy, quando descreve esse processo de constantes mudancas, tem o objetivo de
chamar a atencéo para a importancia do momento que a humanidade esta vivenciando,
gue se configura pela mobilidade aliada a conexdo em redes elaboradas por “fibras
Gticas e codigos binérios’ (1999:198). Isto &, o fim das fronteiras geogréficas e culturais
e 0 intenso movimento de trocas de informagdes. A humanidade interconectada por uma
rede planetaria: a Internet.

Para Lévy, essas novas tecnologias ndo determinam nem as trevas nem a
iluminacdo da humanidade. O mundo est4 caminhando, mesmo que de forma desigual,
para uma Sociedade da Informac&o. Esse ritmo desigual gera exclusdes e para responder
a esse processo Lévy argumenta sobre trés perspectivas: 1) Tendéncia atua da

humanidade € a conex&o e apesar de, em alguns paises, 0 nhimero de pontos da rede

® Segundo Lévy (1999) o ciberespaco trata-se de uma maneira que as comunicacdes contemporaneas encontraram
através do espaco virtual de se comunicar em rede. Com o ciberespaco é possivel ter relacionamentos independente
dos lugares geogréficos e da coincidéncia dos tempos. ( Lévy, 1999: 49)

7 Entende-se por criastalizado, o momento de estagnac&o, sem mobilidade.
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ainda ser muito reduzido, o crescimento sera em ritmo exponencial, tornando o nUmero
de excluidos cada vez menor; 2) Em relacdo a infra-estrutura de navegacdo, Lévy
entende gque, com o0 tempo, os valores de conexao serdo menores, abrangendo cada vez
mais pessoas nesse processo; 3) Para o autor, qualquer avanco em sistemas de
comunicacdo acarretam excluidos, afinal, ndo havia analfabetos antes da invencéo do
alfabeto, todo processo de universalizacdo da comunicagdo gera seus excluidos (2000:
51).

As proposices de Lévy sdo pertinentes quanto as diversas vantagens que a
Internet traz em suas funcionalidades, e quanto a transformacédo de contextos sociais
através desse sistema comunicacional. Porém, existem questbes que o autor ndo
responde, como: Por que o crescimento da Internet entre as classes de baixo poder
aquisitivo estagnou? (CASTELLS, 2003: 209); Sera que os paises em desenvolvimento
terdo como acompanhar esse processo de informatizagdo no mesmo nivel dos paises
desenvolvidos? Como os programas de Inclusdo Digital pretendem dar conta da
inclusdo de pessoas que ainda ndo tiveram acesso a educacdo basica? Quando os
excluidos forem incluidos no processo informacional, haverd uma maior igualdade
social? Quem pode ser considerado incluido nesse processo de informatizag&o?

Para Castells(2003), a organizagdo humana em redes ja € uma pratica muito
antiga, porém as redes contemporaneas ganham uma nova vida quando sustentadas e
energizadas pela Internet. Esse poderoso sistema de Interacdo/Comunicacdo é o
responsavel pela transicdo para uma nova configuragdo socia: a sociedade em rede e
com ela para uma nova economia

Mesmo levando em conta a importancia da Internet para a sociedade
contemporanea, Castells faz uma andlise sobre a ma distribuicdo da rede, sempre
ressaltando sua crenga que um dia a informatizagdo possa melhorar a sociedade e
estabilizar a economia. Porém, a maneira como esse processo de distribuicdo da rede
esta se conduzindo, a evolucéo em prol daigualdade socia por meio da Informatizacéo,
tende a seguir rumos inversos.

Castells a0 questionar 0 que ocasionou, a partir de 1990, um aumento das
disparidades em produtividade, renda, beneficios sociais, e padrées de vida entre os
paises desenvolvidos e os em desenvolvimento, entende que:

Naturalmente, como correlacdo ndo é casuaidade, seria possivel que todos
esse problemas sociais e ambientais fossem independentes do processo de
globalizacdo e do desenvolvimento econdmico produzido pela Internet.
Poderia ser, mas ndo € (...)o novo sistema tecnoeconémico parece causar
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desenvolvimento desigual, aumentando simultaneamente a riqueza e a
pobreza, a produtividade e a exclusdo socia, sendo os seus efeito
diferencialmente distribuidos em vérias &reas do mundo e em varios grupos
sociais. E como a Internet est4 no cerne do novo padrdo siciotécnico de
organizacdo, esse processo global de desenvolvimento desigual talvez sgja a
expressao mais dramética da divisdo digital (CASTELLS, 2003:217)

Segundo o autor, essa correlacéo entre desigualdade social e Internet acontece
porque:

1) O dinamismo do desenvolvimento tecnoldgico cria constantemente novas
necessidades no mercado gerando novas formas de producdo que acabam por abolir e
desestruturar outras. O sistema operacional, hoje, independe de lugares especificos e
funcionam independente da m&o-de-obralocal;

2) Existéncia de ma distribuicdo dos recursos informacionais, tecnolégicos e
educacionais pelo mundo. Apesar do desenvolvimento tecnoldgico, a falta de educacéo
e infra-estrutura dos paises em desenvol vimento aumenta o processo de exclusao;

3) O desenvolvimento tecnoldgico de um pais estd interligado a economia
global, que por sua vez esta cada dia mais vulnerdvel. A cada crise, aumenta o
desemprego, levando a méo-de-obra a migrar parainformalidade.;

4) A nova estrutura global, processualmente eliminam a agricultura tradicional,
gerando um grande éxodo, acarretando o crescimento acel erado das grande metrépoles,

5) a falta de relagbes regulamentadas dos setores privados(devido a fragilidade
econdmica anteriormente citada) com os funcionarios gera uma méao-de-obra cada vez
mais individualizada, que parte busca nos concursos publicos a estabilidade nascendo
assim uma nova divisdo do trabalho, entre a classe operaria e o funcionalismo publico;

6) Populacdo desempregada busca a sobrevivéncia, tentam uma nova forma de
inserir-se na globalizagdo: a economia criminosa global®

7) As ingtituigdes publicas, submetidas a ordem econdmica, tornam-se mais
enfraquecidas, ndo dando o0 suporte necessario a populagdo nessa transicdo
sdciotecnol dgica’;

8) Em casos extremos de crise de legitimidade e de desintegracdo politica
acontecem as guerras civis e o bandidismo em larga escala. (CASTELLS, 2003: 217 a
219)

8 Entende-se como economia criminosa global em redes transnacionais envolvidas com o comércio ilicito. Ex.
Tréfico de drogas ( Castells, E. A galaxia da Inter net. 2003)

® Termo utilizado por Castells para conceituar a Sociedade vinculada a tecnologia( Castells, E. A galaxia da

I nter net. 2003)
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Para Castells, a Internet € capaz de conectar toda a humanidade, mas esse
sistema operaciona esta diretamente ligado a interesses econdmicos. Ndo sendo a
prioridade desse sistema a “igualdade digital”, como pregam os discursos ideol 6gicos da
Sociedade da Informagdo. Tais discursos, para Wolton, prenunciam 0 nascimento de
uma nova sociedade, que sera pautada na liberdade, no progresso, na igualdade de
acessos, solidariedade e sociabilidade (2004:324).

Wolton complementa este raciocinio, observando que a ideologia técnica, que
deposita nas inovagdes tecnol 6gicas mudangas sociais benéficas, resulta em trés efeitos:
as técnicas tornam-se mundiais; a economia se globaliza e o ocidente dissemina valores
universais. Partindo dessas trés palavras - mundial, global e universal - ndo sinbnimas, a
ideol ogia técnica busca, em seu discurso, dar sentidos semelhantes a essas palavras para
que possam compor a seguinte afirmacao: “ As técnicas de comunicagdo mundializando-
se, sdo instrumento necessario a globalizacdo da economia, e ambas, fazendo recuar as
fronteiras, tornam-se o brago armado do universalismo ocidental” (2003:325). Buscando
desfazer esse caminho tracado pela ideologia técnica, Wolton afasta a ilusdo de
sinbnimo que existe entre as trés palavras, refletindo que a mundializagdo e a
globalizagdo causadas pela sociedade da informagdo n&o trazem os sentidos
universalistas™.

O discurso que deposita nas técnicas comunicacionais a crenca de liberdade ndo
estd levando em consideracdo que a “técnica ndo basta para definir o uso” (Wolton,
2003:328). Isto €, apesar da Internet ter recursos para promover o acesso informacional
atodos, aintencdo que pauta as inovacgdes técnicas da Sociedade da Informacdo ndo
tém interesse de romper com o sistema dominante e proporcionar a “igualdade socia”.

Cazelloto (2008), em seu livro Inclusdo Digital uma visdo critica, faz uma
critica ao consenso social que gira em torno do esfor¢o pela inclusdo digital. O autor
realiza um caminho reflexivo desenvolvendo questionamentos sobre a aceitacdo
unanime do computador e suas funcionalidades pela sociedade.

Ele acredita que o processo de inclusdo constitui uma “forca civilizatoria’ da
sociedade, como uma estratégia que os meios de producdo capitalistas encontraram para
aumentar o acumulo de riqueza. Para alcancar esse objetivo, a sociedade, tanto as
classes hegeménicas como as classes populares, precisa aderir, e participar dessa “nova

|6gica estrutural” que estabel ece as mesmas rel agdes de dominantes e dominados.

19 O sentidos Universalistas estdo associados a igualdade de social sem a delimitaggo de fronteiras.
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Hierarquizac&o entre uma elite, encarregada de gerir os elementos imateriais
do complexo economia-cultura, € uma massa subalterna de atores dedicados
as tarefas rotineiras e repetitivas, as quais constituem a parte menos criativa
(e menos remunerada) dos produtos com apelo simbdlico. Além disso ha
uma periferia crescente de excluidos que devido aos ganhos de
produtividade induzidos pela informatizacdo, ndo se enquadram em
nenhuma dessas duas grandes categorias: sdo agqueles que Bauman denomina
de redundantes e sobre 0s quais Baudrillard afirma ndo constituirem mais o
exercicio industrial de reserva, uma vez que em sua condicdo de desemprego
ndo é mais percebida como passageira, por que ja se tornou estrutural
(CAZELLOTO, 2008:115)

Cazelloto entende a logica informacional vigente como mais uma maneira de
aperfeicoar e gerar lucros a economia. Para que essa economia acontega, os dominados
precisam existir, para atuarem como mé&o de obra operacional de baixo custo.

Partindo das consideragdes dos autores citados, pode-se ter um parametro acerca
dos diversos discursos possiveis em torno da marcante presenca do sistema
informacional na sociedade contempordnea e, a0 mesmo tempo, entende-se a
importancia de aprofundamentos nesse campo de pesquisa.

Na busca de compreender os processos de Inclusdo Digital na Sociedade
brasileira, entende-se cada posicionamento dos autores citados como possibilidades
explicativas no intuito de compreender o papel dos Programas e da Internet nas
periferias brasileiras, que podem ser vistos como agdes emancipatorias ou cComo mais
uma forma de dominagéo.

Inclusdo Digital, Inclusdo Social?

Na redidade brasileira existem muitos excluidos, ndo sO dos processos
informacionais, mas também de participacdes sociais minimas, como o direito a salde,
a aimentacdo e a educacdo. Pensando por esse viés, como afabetizar digitalmente, se
grande parte da populagdo ainda ndo sabe ler? Proporcionar acesso a essa parcela da
populacdo ird realmente gerar incluidos nesse processo digital? Como mensurar a agéo
de um Programa de Inclusdo Digital? De fato, esses programas, na sociedade brasileira,
terdo grandes desafios para conseguir alcangar a sua meta, que esta pautada no discurso
de utilizagdo dainternet como um meio, que possibilita uma maior inclusdo, diminuindo

as distancias sociais e influenciando uma maior participacéo cidada ™

™ Informag&o disponibilizada no endereco on-line acessado em 06/04/2009:
http://www.brasilia.unesco.org/areas/ci/areastemati cas/i ncl usaodigital / ?searchterm=inclusdo%20digital
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Nazareno (2006), em seu livro Tecnologias da Informacdo e Sociedade,
conceitua Inclusdo Digital “como um processo de alfabetizacdo tecnolégica no qual
estdo incluidas as iniciativas de politicas governamentais e ndo governamentais para a
implementagd0 das Sociedades da Informagdo entre as classes menos
favorecidas’ (2006:07). Essa conceituacdo tem como principal dado o direcionamento
desses programas para classes populares, mas ainda € muito restrita para justificar a
emergéncia na implementacdo desses programas. Sorj (2003), por sua vez, defende a
Inclusdo Digital e Social como uma agdo que ofereca aos beneficiados condi¢des de
autonomia, habilidades técnicas para manipular um computador e navegar na Internet,
assim, o0 usué&rio deve compreender as possibilidades da sociedade informacional. A
Inclusdo é tida, dessa forma, como a liberdade de utilizacdo e apropriacdo de contelidos,
criando condi¢des para o desenvolvimento do pensamento critico, autbnomo e criativo
emrelacdo as TICs.

E possivel que na atual configuracdo socia brasileira, que conta ainda com
9,6%"? da populagdo de analfabetos, 0 acesso & Internet possa abrir possibilidades para
a inclusdo social, como pensa Silveira (2001): “As oportunidades para os incluidos no
processo de informatizagdo serdo maiores do gque os que vivem no apartheid socia”
(2001:17). Porém, o fator essencial que gira em torno das desigualdades sociais e da
falta de oportunidades nédo sera solucionado através do simples acesso a Internet.

Para Wolton(2004), os computadores poderdo ser banalizados, mas as
desigualdades continuardo, seja através da imposi¢éo de um anico modelo cultura ou
por meio de uma estrutura cognitiva que permanecerd no dominio dos paises e classes
hegeménicas.

Segundo Cazelloto, a estratificacBo social sempre existira no contexto
informacional, pois sempre serdo langadas tecnologias cada vez mais inovadoras que
dardo continuidade as relagdes de poder. No campo do trabalho, o autor ndo acredita na
diminuicdo do desemprego, nem das hierarquias existentes dentro de uma instituicdo. A
mudanga ird ocorrer somente na estrutura técnica, porém as estruturas sociais
permanecerdo inalteradas.

Podemos interpretar a forma da expansdo da cibercultura como
hierarquizacdo entre uma elite encarregada de gerir(...)e uma massa
subalterna de atores dedicados as tarefas rotineiras e repetitivas as quais
constituem a parte menos criativa( e menos remunerada) dos produtos com
apelo simbdlico. Além disso hd uma periferia crescente de excluidos (...) que

%2 Acessado em 15/06/09
http://www.ibge.gov.br/home/estati stica/popul acao/condi caodevi da/i ndi cadoresmi nimos/tabel a3.shtm
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ndo se enquadram a nenhuma dessas duas grandes categorias. s80 agueles
gue Bauman denomina “redundantes’ e sobre as quais Baudrillard afirma
ndo congtituirem mais o exército industrial de reserva, uma vez que sua
condicdo de desemprego ndo € mais percebida como passageira, por gque ja
setornou estrutural. (CAZELLOTO, 2008:115)

Segundo o autor, embora a internet se apresente com um discurso democrético,
tem-se que levar em consideracéo que esse meio hasce dentro de um sistema que visa o
lucro, a concentracéo de poder, o dinheiro e o conhecimento nas méos de uma minoria.
Essa realidade deve ser enfatizada quando pesquisas empiricas levantam que, em 2002,
apenas 10,3% da populacdo brasileira tinham acesso a internet banda larga, sendo em
suamaioriajovens de classe média e ata’®.

Porém, vale ressaltar que, embora a internet tenha nascido sob a légica
capitalista, para Silveira (2001) ela deve ser democratizada. A Inclusdo Digital é apenas
um pegueno passo, mas € vital que ele acontegca. Mesmo em ritmo mais lento, classes de
menor poder aquisitivo podero ter mais oportunidades através da Internet. O acesso
precisa ser orientado com a finalidade de transformar o dilvio informacional, obtidos
na navegacao, em conhecimento.

O pensamento de Lévy estd em sintonia com o de Silveira quando entende que o
acesso deve ser para todos, mas ndo se deve entender esse acesso como uma simples
conexado, e sim como uma forma de participar dessa inteligéncia coletiva que ocupa o
ciberespago como um sistema aberto de “autocartografia dinamica do real, de expressio
das singularidades, de elaboracdo dos problemas, de confeccdo do lago social pela
aprendizagem reciproca e de livre navegacdo dos saberes’ (1999:196). Para isso, a
conexdo deve ser acompanhada de acfes educativas, para que funcione como forca
motriz de transformagdes sociais.

Para Sorj, “embora as novas tecnologias ndo sgam uma panacéia para 0S
problemas da desigualdade, elas constituem hoje uma das condic¢bes fundamentais da
integracéo navida social” (2003:14). Sendo assim, a promoc¢éao da Incluséo Digital deve
ser dliada a outras politicas contra as desigualdades sociais.

Conviver na Sociedade da Informagdo sem ter nenhuma nogéo a respeito da
Internet e suas diversas possibilidades ser4 ficar a margem de todo o processo de

interacOes, trocas de informacfes, enfim da “inteligéncia coletiva’ que esse meio

13 Dado coletado em: NAZARENO, Claudio. Tecnologias da I nformag&o e Sociedade: O Panorama Brasileiro.
Brasilia: Editora Camara dos Deputados, Coordenagéo de Publicactes, 2006
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proporciona. Porém, depositar no meio toda a expectativa para a solucdo de muitos
problemas sociais, através da promocao de valores igualitérios, acaba sendo um ideal
utopi co.

A sociedade informaciona existe e esta presente no dia a dia de milhares de
pessoas. Quem tem acesso a esse meio percebe o quanto ele viabiliza e facilitainimeras
formas de comunicagdes, possibilita a interacdo em tempo real de todos para todos
tornando o usuario produtor e receptor continuo de informagdo. A Internet traz para a
humanidade conforto e comodidade, tanto na vida doméstica como na profissional.

Enfim o acesso a rede modificou a maneira de fazer comunicagdo, tornando
ultrapassados todos os meios que ndo proporcionam interacdo. Porém, proclamar essa
nova maneira de se comunicar como uma forma de romper com a l6gica que permeia as
relacles sociais é esguecer que o financiamento para inovagdes tecnol dgicas nasce da
economia, sistema que sobrevive através do lucro e, consegientemente, das relagdes de
forca entre dominantes e dominados.

As relacBes de poder permanecem, mas € necessario, nesse contexto, levar em
consideragcdo as possibilidades que se abrem através dos acessos promovidos pela
internet, e as apropriagdes vivenciadas por cada usué&rio. Transformar as classes
populares em uma “massa subalterna” € negar que possam existir atores dentro de uma
estrutura cultural presente nesses contextos. Certamente as hierarquias permaneceréo,
mas a inclusdo nos processos informacionais ja esta acontecendo, num ritmo mais lento
em comparagdo as classes média e ata e também em relacdo aos paises desenvolvidos,
mas em constante crescimento. O acesso a internet precisa ser democratizado para que
cada individuo possa fazer suas escolhas dentro da rede. E através das constantes trocas
de informacfes, cada individuo poder fazer parte dessa nova maneira de se comunicar.

De acordo com a discussdo sobre Inclusdo Digital, e através das consideracfes
dos diversos autores sobre o tema, podemos trazer reflexdes sobre os beneficios e
consequéncias que esse processo pode acarretar dentro dos contextos periféricos dos
paises de terceiro mundo. Porém, refletir sobre a inclusdo digital, através dos fins, é
perder todos 0s processos que perpassam 0s meios. Isto é, pensar a Inclusdo através de
dados quantitativos, como 0 nimero de pontos que cada lugar possui, € ndo levar em

consideracao 0s contextos em que a Internet estéinserida.
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Como Estudar Incluséo Digital ?

Os Programas de Inclusdo Digital estdo diretamente relacionados a Internet para
classes populares, que habitam periferias. Mas, definir o qué e quem pode ser
considerado Incluido digitalmente, na prética, traz muitos questionamentos.

Araljo (2006) compara a Inclusdo Digital com a alfabetizacdo, na qual, até
hoje, ndo se pode qualificar o que é ser afabetizado ou ndo, ja que os niveis de
alfabetizacdo sdo muito variados. No caso do uso da Internet, as formas de acesso
também podem ser muito variadas (saber enviar e-mail; acessar sites de pesquisa;
participar de redes sociais, etc). Ainda ndo existe uma regra que conceitue o estar
incluido digitalmente e seu oposto, o estar excluido.

A Casa Brasil, localizada na Granja Portugal, bairro de periferia de Fortaleza —
CE contempla, por semestre, 1200 moradores da comunidade com o aprendizado de
informética e acesso a internet. Iniciamente, eles tém acesso as fungdes técnicas do
computador, logo em seguida, os melhores alunos, cerca de 30, tém a oportunidade de
participar de um curso avangado onde comegam ater acesso a rede. Sera que esses 1200
alunos podem ser considerados incluidos digitalmente pelo fato de manipularem as
fungdes bésicas de um computador?

Em contrapartida, é necessario mencionar que, nos bairros populares, além dos
programas de Inclusdo Digital, existem outras formas de acesso, por exemplo, as Lan
Houses™(LAN — Local Area Network) que sd0 intensamente fregiientadas. Esse local é
um exemplo das “colagens de tragos’ de que fala Martin-Barbero (1997), e dos
Patchworks do cotidiano de Michel de Certeau (1994), ja que se trata de uma forma
criativa que a periferia encontrou de acessar a rede, misturando o comunitario e o
individual, o tradicional e 0 moderno. Antes, esses espagos habitavam somente bairros
de classes mais favorecidas, hoje participam da vida das comunidades populares,
prestando servigcos como digitacdes de trabalhos, impressdes de curriculos, cursos de
informatica e acesso a internet, enfim, o local ja faz parte do “pedaco”, como diria
Magnani (2003), isto €, do bairro e do entretenimento do jovem que vive na periferia

Os exemplos foram citados acima para ressaltar que pensar aincluséo digital vai
além de pesquisar somente 0s programas governamentais. Vale também constatar que

os dados quantitativos, nesse caso, ndo podem ser considerados verdades absol utas, pois

4_ocais de comercializacao de acesso & Internet. No caso da periferia, as Lam Houses, além de disponibilizar acesso
a pregos populares, ddo suporte técnico informacional a comunidade prestando servigos como: Digitag&o, Impressao
de Curriculuns e Cursos de Informética.
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ndo conseguem mensurar a amplitude de um programa de Inclusdo Digital num bairro
de periferia.

Para De Certeau, a estatistica “deixa fora de seu campo a proliferagdo das
histérias e operacdes heterogéneas que compdem os Patchworks do cotidiano.” (1994:
46). Em outras palavras, ao quantificar os dados, perdem-se fatos que realmente
acontecem no cotidiano das periferias e na vida desses usuarios considerados excluidos
digitalmente. Afinal, os 1200 alunos qualificados tecnicamente pela Casa Brasil podem
buscar 0 acesso ainternet nas Lan houses ou em outros espagos.

Para avaliar o que significam esses programas dentro dos bairros populares, faz-
se necessario um deslocamento do conceito “Inclusdo Digital”, retirando-o da logica
binéria de suas finalidades (vantagens e desvantagens) e dos nimeros (quantidades de
pontos de Internet), e re-situando o termo dentro dos contextos e de como estdo sendo
“aproveitados’ pelos participantes, isto & trabalhando com a “légica dos usos’ ™
(MARTIN-BARBERO, 1997: 303).

Thompson (1990), quando estuda a apropriacdo, afirma que as evidéncias que
sd0 relevantes em determinados contextos, podem néo ser relevantes ou suficientes em
outro. Ent8o, as recepcdes que sdo vivenciadas numa situacdo espacial e tempora
individual podem ndo ser as mesmas em outra, modificando assim as apropriacdes de
acordo com as diferentes relacBes entre a internet e o usudrio, estabelecidas em cada
espaco e situacao de uso.

Quando Hall (2008) teoriza sobre 0 processo comunicacional como um circuito
interligado desde a producéo até a recepcao, o autor contribui para o entendimento desse
fenbmeno como um circuito aberto, onde a mensagem estd sempre em construcao,
recebendo influéncias dos contextos no decorrer da agéo comunicacional .

Avaliar a Inclusdo Digital requer um estudo que leve em consideracéo desde a
producdo da informacdo (sites visitados), os ambientes de recepcdo - espacos que
disponibilizam a internet (politica de funcionamento de cada espaco e quais as
condigOes de utilizagdo desse espaco); e OS receptores, 0S jovens que vivem nas
periferias e tem acesso a internet em contextos diferenciados, se apropriando de
mensagens distintas em cada espaco de uso.

Castells entende a relagdo entre 0 meio e 0 usuario como uma via de méo dupla

€ ndo como um “jogo” de imposi¢cbes. Assim como Martin-Barbero reflete que para

’5 Para L 6gica dos Usos entende-se como as diferentes rotinas de uso do meio. Como cadaindividuo, que faz de
contextos social s semel hantes podem utilizar o mesmo meio de comunicagdo de formas diferenciadas.
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avaliar as relagdes entre 0 meio de comunicagao e as classes populares deve-se prestar
atencdo atrama:

“que nem toda assimilagdo do hegemdnico pelo subalterno é signo de

submissdo, assim como a era recusa ndo o € de resisténcia, e que nem tudo
gue vem de cima sdo valores da classe dominante, pois ha coisas que vindo
de |4, respondem a outras |6gicas que ndo sdo as da dominante” (2008:114).

Ao observar atrama que circunda as relagdes pode-se pensar as diversas formas
de trocas que podem ocorrer quando a internet se insere nos contextos periféricos
podendo surgir diversos usos do mesmo meio, outras formas de utilizagcdo, assim como
De Certeau denomina de “artes de fazer isto ou aguilo,(...) uma maneira de pensar
investida numa maneira de agir, uma arte de combinar indissociavel de uma arte de
utilizar” (1994:42).

Assim, 0 processo que envolve a Inclusdo Digital, dém de uma politica
governamental ou uma “forca civilizatéria’ gque pauta a légica dominante, € um ato
comunicacional que envolve toda uma complexidade de relagdes e para estuda-lo é
necessario que se considere, além de nimeros, avivéncia contextualizada dos que estéo

envolvidos nesse processo.
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