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RESUMO

Enquanto é&reas proximas do saber, Direito e Comunicacdo Social representam a
possibilidade de transformagdo da sociedade, sobretudo, quando associadas,
representam a garantia do Estado de Direito. Observando técnicas informacionais e de
intervencdo, este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa junto a uma
comunidade que convive com o discurso sobre direitos, proporcionado por um grupo de
pesquisa da Universidade da Amazonia. Descreve as mudangas observadas entre seus
moradores mediante processos de informacdo sobre direitos fundamentais. Analisa,
especificamente, o discurso reelaborado apés atividades de capacitagdo e informagéo
sobre direitos humanos desenvolvidas pelo grupo de pesquisa mencionado. Ressaltando
a possibilidade de incorporar agdes marcadas por uma légica de cidadania voltada para
os direitos humanos.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Humanos; Comunicacdo; Comunidade.

1. Introducéo

A dignidade humana representa a pauta de varios documentos que marcaram a
histéria do mundo ocidental. A Declaragdo Universal de Direitos Humanos, em uma
perspectiva historica, foi precedida pela Carta da Virginia de 12 de junho de 1776 e
declaragdo do Homem e do Cidaddo na Revolugdo francesa em 1789. Enquanto

documentos que marcaram e registram avancos da sociedade ocidental, no que se
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referem aos direitos individuais, todos esses instrumentos juridicos trazem em seu bojo
o direito a dignidade. Definicdo ampla e que merece um olhar mais detalhado, j& que
padrdes culturais de comportamento podem relativizar ou mesmo alterar esses valores.
Mas a questdo que permanece refere-se & necessidade dos individuos em compreender e
ter acesso as informacdes que garantem escolhas. Ou seja, mesmo que em uma dada
cultura, situagbes questionaveis quanto aos direitos humanos sejam vistas como
normais, cabe aos individuos decidir a quais valores se irdo filiar. Entram em cena,
entdo, processos informacionais e de denlncia que oferecem aos individuos

oportunidades de escolha.

No entanto ndo é necessario buscar culturas exoticas ou distantes para se pensar
situacBes conflituosas quanto & garantia dos direitos humanos. Em paises pobres, ou
mesmo 0s em desenvolvimento como o Brasil, situacbes de natureza questionavel
quanto a dignidade humana estdo em cena quase todos os dias. No caso do Parg, e em
especial Belém, quadros de pobreza e de exclusdo marcam o cenario da cidade. Alterar
tais cenarios € um desafio, que nem sempre o poder publico consegue enfrentar com
éxito e outros atores sociais passam a interagir buscando minimizar tais quadros. Neste
sentido a possibilidade de instituir processos informacionais capazes de prover uma
comunidade do conhecimento necessario para a garantia dos direitos, representa um
desafio posto ndo apenas para o Direito, mas para demais ciéncias, entre elas a
Comunicagéo Social. Assim sendo, este trabalho apresenta a comunicagdo dos direitos
humanos na area de desenvolvimento do projeto “O Fazer Virtuoso: Geracgdo de Renda,
Empoderamento e Consciéncia Ambiental No lgarapé Mata-Fome” - IMF°. Foram
ouvidos professores, técnicos e alunos sobre as atividades da instituicdo onde é possivel
perceber ndo sé o discurso, mas também a compreensdo sobre a realidade através do

discurso de direitos humanos na comunidade.
2. Direitos humanos: uma descricéo a partir de trajetérias historicas.

Os primeiros pensamentos acerca dos direitos Humanos surgiram por volta do
inicio do século XVII, no periodo de transicdo do sistema feudal para a sociedade

burguesa. Esta influenciada pelos ideais iluministas comecou a reivindicar a liberdade

o) projeto foi inicialmente chama do de Igarapé Mata Fome, no decorrer do inicio de sua execucdo entre os anos de
2002 a 2004. Em 2005 a partir da segunda etapa de execucdo do projeto, este passa a ser nomeado como: “O Fazer
Virtuoso: Geragdo de Renda, Empoderamento e Consciéncia Ambiental No Igarapé Mata-Fome”. Para a leitura deste
texto o projeto sera denominado apenas como IMF.
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de propriedade, principalmente econdmica, a constituicdo dos direitos civis e politicos.
Dornelles (1993) considera esta primeira geracdo dos Direitos Humanos como sendo

dos Direitos Individuais.

Ao longo dos ultimos duzentos anos a historia foi marcada por diferentes
declaragdes e testemunhos de garantia da dignidade humana: Declaragdo de Direitos da
Virginia de 12 de junho de 1776, pela Independéncia Americana; Declaragdo dos
Direitos do Homem e do Cidad&o na Revolucdo Francesa em 1789; e a Declaragéo
Universal dos Direitos do Homem proclamada em 10 de dezembro de 1948 pela
Assembléia das NacOes Unidas. Todas representam o resultado de lutas dos povos
contra a auséncia de dignidade e direitos. As declaracdes sdo permeadas de ideais que
contribuiram para a formatacéo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, sendo
esta um dos documentos bésicos das Nacdes Unidas, assinada em 1948. Mas o que sdo

Direitos Humanos?

Dornelles (1993, p. 09) nos mostra varios entendimentos a respeito dos Direitos
Humanos, como “direitos inerentes a vida, a seguranca individual, aos bens que
preservam a humanidade”. Para outros “é a expressdo de valores superiores, ou ainda
produtos da competéncia legislativa do Estado ao reconhecerem direitos e estabelecer
um equilibrio na sociedade”. Enfim, a dignidade humana € um tema que perpassa uma
série de entendimento e significados. Dornelles (1993, p. 16) ressalta trés concep¢des
sobre os direitos da pessoa humana: Concepcédo ldealista que fundamenta os Direitos
Humanos a partir de uma “ordem transcendental, supra-estatal, que pode ser
manifestada na vontade divina, ou nascem pela forca da natureza humana”; a
Concepcéo Positivista que “apresenta os direitos como sendo fundamentais e essenciais,
desde que reconhecidos pelo Estado através de sua ordem juridica”, nesta concepcédo o
direito so “existe quando esté escrito na lei”; j& a Concepgao Critico-materialista parte
da “explicacdo de carater historico estrutural” onde acredita que os direitos humanos”
ndo passavam de expressdo formal de um processo politico-social e ideoldgico realizado
por lutas sociais no momento da ascensdo da burguesia ao poder politico. As trés
concepgdes representam diferentes conceitos em momentos peculiares ao longo historia,
do pensamento e da sociedade humana, e isto ocorre de acordo com o posicionamento

politico-ideoldgico do cenario maior.
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Com base na concepgéo positivista, no Brasil, a Constituicdo Brasileira aparece
como instrumento de garantia de direitos através das leis e do Estado. Segundo o Artigo
5° desta Constituigdo todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza
(...) Garantindo-se a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade e a igualdade, a

seguranga e a propriedade.

Porém, ao lancarmos o olhar sobre a realidade da maioria dos brasileiros €
possivel verificar que esta ndo condiz com o instrumento de garantia de direitos. O que
se encontra, de fato, sdo milhares de individuos que vivem com a auséncia dos direitos
basicos como educacdo, saude, alimentagdo, seguranca, trabalho e moradia, ou seja,

auséncia de dignidade.

Observando uma realidade mais proxima como a comunidade Bom Jesus I,
localizada no bairro do Tapand, Belém — PA, a &rea de atuacdo do Projeto de extenséo
IMF da Universidade da Amazonia — UNAMA ¢ possivel perceber que um dos motivos
que contribuem para que estes direitos ndo sejam garantidos é a auséncia de informacéo
e conhecimento da populagio em relacdo aos seus proprios direitos. E importante
lembrar que o acesso a informacdo esta estabelecido no artigo 5° da Constituicdo
Brasileira (XIV — é assegurado a todos o acesso & informacéo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional). A comunicagdo apresenta-se como
uma possibilidade de mudanga deste quadro social na medida em que ajuda a populagéo

a ter acesso as informagoes.

3. Comunicagdo Social: o jornalismo como conhecimento e forma de

transformacéo social

Para conviver em sociedade o ser humano, desde a sua cria¢do, partindo de sua
necessidade natural de comunicagéo, passou a criar processos de troca de informagdes e
intercdmbio de contetdos simbdlicos. As formas de se comunicar do homem passaram
por uma evolucdo que rompe fronteiras de tempo e de espago, desde as mais antigas
formas de comunicagdo gestual até os mais recentes desenvolvimentos de tecnologias.
Pode - se perceber que a comunicagdo encontra-se presente em praticamente todos 0s
aspectos do mundo contemporaneo, evoluindo aceleradamente, junto com os diversos
tipos de relagfes sociais. Com base nisto, tem-se realizado varios estudos acerca da

comunicagdo. Tal assunto tem vérios prismas de interpretacdo e requer um
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aprofundamento sobre as divergéncias e convergéncias de entendimento de assuntos
diversificados. Dentre eles, o jornalismo como forma de conhecimento ou meio pelo

qual se pode chegar a ele.

A priori a ciéncia é o grande meio de producdo de conhecimento e 0 mais
confidvel, pois, consegue provar com métodos especificos 0s acontecimentos e
variacOes da realidade. No entanto, é necessério frisar que nem todos conseguem
entender o que é passado pela ciéncia, pois, suas explica¢des da realidade s&o restritas
aqueles que apresentam dominio e conhecimento de um vocabulario peculiar as

producdes cientificas.

Nessa perspectiva, 0 jornalismo enquanto conhecimento, muitas vezes é
classificado como uma ciéncia menor. No entanto, tal definicdo ndo é justa, pois, mais
que uma ciéncia o jornalismo pode ser usado como uma espécie de decodificador e
tradutor, ou seja, repassar a idéia dos cientistas para uma linguagem mais acessivel a
populacéo. Entdo, pode-se compreender que o jornalismo e a ciéncia se distinguem
apenas ao dizermos que o jornalismo é um “conhecimento de”, utilizado no cotidiano, e

a ciéncia é um “conhecimento sobre”, sistematico e analitico.

Assim, o jornalismo ndo é necessariamente um conhecimento melhor ou pior
que a ciéncia, apenas diferente. “[...] O jornalismo n&o apenas reproduz o conhecimento
que ele préprio produz, reproduz também o conhecimento produzido por outras
instituicbes sociais.” (MEDITSCH, 2002, p.11). Considerando tal afirmag&o, nota-se
que o jornalismo vai além do simples ato de passar informacé&o. Assim ele pode ser visto

como um conhecimento de carter especifico.

Seguindo o argumento de que a ciéncia ndo so explica, mas sim estabelece
varias leituras e, portanto, interpreta a realidade, as epistemologias criticas tém se
dedicado a desmistificar a compreensdo de que a ciéncia seria a Unica forma de
conhecimento. Tais epistemologias contribuiram para desconstruir o ideal de uma
verdade obrigatoria, trazendo entdo a aceitagdo de outros modos de conhecimentos ou

verdade que poderiam ser consideradas e relativas, a partir da leitura de cada olhar.

Nesse sentido, a sociologia e antropologia, por exemplo, inovam, pois, alegam

que a metodologia cientifica ndo é o Unico modo de conhecer e nem significa 0 mais
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importante para a existéncia da sociedade. Elas apresentam os seus conhecimentos mais
para uma “Razdo mais refinada”, que consiga dar conta de interpretar a complexidade

encontrada nas sociedades.

Nessa perspectiva de cognigdo o pedagogo Paulo Freire distingue o cérebro dos
humanos e dos animais, alegando que o ser humano esta sempre aberto para novos tipos
de aprendizagem e conhecimento. Mostra que qualquer tipo de informagdo
é comunicada de uma pessoa a outra com sucesso apenas quando ha o reconhecimento
da mensagem. O ser humano somente prende quando a mensagem é re-conhecida pela
pessoa que a recebeu. “[...] Desta forma, pode-se afirmar que o conhecimento ndo se
transmite, antes se re-produz”. (MEDITSCH, 2002, p.13).

A emocdo entra, portanto, em cena nesse processo, ocupando um espago tdo
importante quanto o dado objetivo em si. Pois, a emocéo influencia na sua forma de
conhecimento, trazendo consigo experiéncias que irdo decidir nas escolhas de um
conhecimento. “O processo incessante de produgdo e re-producdo do conhecimento
depende ndo sO6 do equipamento cognitivo dos individuos, mas também das

possibilidades de socializagéo das suas experiéncias.” (MEDITSCH, 2002, p.13).

De toda forma, o conhecimento cientifico mostra-se um conhecimento
complexo. Nesse caso, 0 jornalismo vai para outra diregéo, tentando devolver para sua
realidade na transparéncia coletiva. A amplitude de conhecimento é limitada, todavia, a

intencdo do emissor € a compreensdo das mensagens para o publico alvo. Assim,

[...] O jornalismo encontra uma de suas principais justificacbes
sociais: a de manter a comunicabilidade entre o fisico e o advogado,
0 operario e o fildsofo. Enquanto a ciéncia evolui reescrevendo o
conhecimento do senso comum em linguagens formais e esotéricas, 0
Jornalismo trabalha no sentido oposto. (MEDITSCH, 2002, p.16).

AlegacOes sdo feitas apontando o jornalismo como incapaz de passar
informagBes com tanta precisdo quanto & ciéncia. Seriam apenas explicagdes de senso
comum, entretanto, sabe-se que o jornalismo como modo de conhecimento tem uma
forma peculiar de relatar e repassar informacdes, tendo entéo ndo somente a capacidade
de transmitir a informagéo com precisdo, mas também agregar conhecimentos de novos

olhares. Portanto, o jornalismo é uma forma de conhecimento ou mesmo uma forma de
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se chegar a ele, pois através dele tem-se a capacidade de construir novos olhares sobre o
sistema social e com isso repassé-los, com entendimento e clareza a sociedade maior,

possibilitando a criagdo de novos conhecimentos.

4. O caso do igarapé Mata Fome: informacdo como estratégia na busca da garantia

da dignidade humana

O artigo 207 da Constituicdo Brasileira traz a obrigatoriedade da Extenséo
Universitaria, onde “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial e obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo” °.

Neste sentido a extensdo apresenta-se para a Universidade da Amazdnia como
um meio de interagdo com a sociedade, onde ambas atuam como sujeitos
proporcionando o fluxo de conhecimentos, informacdo e aprendizado entre a academia e
a comunidade onde ela esta inserida. Tanto a Universidade como as comunidades, onde
sdo desenvolvidas as atividades dos projetos, atuam como sujeitos possibilitando o
contato com a realidade em um processo dindmico de carater cientifico, educativo e

cultural.

Como ja mencionado a Universidade da Amazonia, dentre seus diversos projetos
de extensdo, desenvolve o projeto “O fazer virtuoso: empoderamento, geracdo de renda
e consciéncia ambiental no igarapé mata fome — Belém/PA”. O referido projeto atua
com um grupo de mulheres, jovens e adolescentes na area do Igarapé Mata Fome,
atualmente na Comunidade Bom Jesus I, bairro do Tapana, regido metropolitana de

Belém.

A érea de atuacdo do projeto, segundo a Ravena-Cafiete (2006), é marcada por
um processo de ocupagdo espontanea e desordenada, estando sujeita a enchentes

periddicas, apresentando um quadro de pobreza e degradagdo ambiental acentuado.

® Texto consolidado até a Emenda Constitucional r°. 47 de 05 de julho de 2005. Acessado em: 02/08/2009.
Disponivel em: www.senado.gov.br/sf/legislacao/const/con1988/CON1988 05.07.2005/art_207_.htm
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Imagem 1 - Area de atuacéo do projeto — Comunidade Bom Jesus I. Fonte:
UNAMA/2006.

Ravena-Cafiete (2006) ressalta que a comunidade Bom Jesus | é composta por
uma populagdo jovem, com um baixo grau de escolaridade formal, o que esta
relacionado a baixa capacidade insercdo no mercado de trabalho e conseqiientemente
caracteriza-se como uma populacdo de baixa renda. Segundo os moradores da area a
violéncia apresenta-se como um fator de maior desvantagem em morar na localidade,
seguido da falta de seguranca e da falta de agua, respectivamente. A infra-estrutura
basica presente na comunidade apresenta grande déficit, sendo o abastecimento de agua
e esgotamento sanitario inexistente como servicos oferecidos pela gestdo publica.

As atividades permeiam o desenvolvimento dos processos de empoderamento’
da mulher envolvendo a confecgdo de produtos artesanais e papelaria em materiais
reciclaveis. Tais atividades apresentam-se como instrumento de transformagdo social e
melhoria da qualidade de vida, na medida em que estabelecem o desejo de autonomia,
relacbes de amizade e companheirismo entre o grupo fazendo com que as relagdes
dessas mulheres ndo se estreitem apenas a racionalidade econémica e as atividades
doméstica (RAVENA-CANETE, 2006), mas se espraiam para sentimentos de

pertencimento na comunidade.

7 Categoria analitica em construcédo prépria da sociologia/antropologia. Refere-se a uma distribui¢do igualitaria do
poder na sociedade. (RAVENA-CANETE, 2006).
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O projeto conta com uma equipe multidisciplinar através da intervencdo da
Psicologia, Fisioterapia e Direito: A psicologia desenvolve a promocdo do capital
social, manejo grupal e o acolhimento psicoldgico; e A fisioterapia atua na orientacéo a
comunidade, programas de atividades terapéuticas e com saide dos adolescentes da
area. Ja o balcdo de direito desenvolve na comunidade o atendimento relativo as

informag@es bésicas de cidadania e organizagdo comunitaria.

As atividades do Balcdo de direitos surgiram a partir da necessidade de
conhecimento a respeito dos direitos fundamentais observada pelos técnicos e bolsistas
do projeto. Tais atividades na &rea eram realizadas através de panfletos informativos,
didlogos, grupo de estudos que eram organizados pelos bolsistas e voluntarios do
projeto. Um exemplo de folder informativo que municiam as atividades mostra-se

ilustrados abaixo.

,U,% ”_Ia, Projetd: Sk azer Unama Projeto: O Fazer
DA mazoma  YiMUoso —lgarape URIVERS 10ADE Yirtuoso — lgarape
Etucacso poa o desemvaivmense VIEILE-F OIME PR tata-Fome
" da Amazhia Educagho para o desenvolvimento

in Amaztria

Assunto: Violéncia Contra a Mulher

m

Policia Civil do Estado do

Assédio sexual

O assédio sexual & um crime gque
acontece em uma relagio de trabalho,
guando slguém, por palavras ou atos
com sentido sexual, incomodas  uma
pessoa usando o poder gue tem por ser
patriio, chefe, colegs ou cliente

Segundo o Codigo Penal - srtigo 216-A,
incluido pela Lei n® 10224, de 15 de
maio de 2001 - o crime de assédio Pard-Secr B i

Fexual preve pena de detengao, de1 a2 Rus 8 Maig, s

AN0E; Belém - PA Tel: (91) 3227-
2444
Viokncia Doméstica
A cada cinco minutos, uma mulher &
sgredida dentro de cass, no Brasil. Eo Qque
revela a pesguise "4 mulher brasileira nos
espagos plblico & privado”, elshorada pela
Fundagéo Perseu , dtravés de seu
Micleo de Opinido Poblica. Em agosto de
2006, ocarreu & aprovagao da lei n® 11.340,

Assunta: Wioléncia Contra a Mulher

Assédio sexual

O sssédio sexusl & um crime que
acontece em uma relagHo de trabalho,
guando alguém, por palavras ou atos
com  sentido sexual, incomods  uma
pessoa usando o poder que tem por ser
patréo, chefe, colega ou cliente.
Segundo o Codigo Penal - artigo 216-A,
incluida pela Lei n® 10224, de 15 de
maio de 2001 - o crime de assédio do Para:Seccional de
sexual prevé pena de detencéo, de 1 a2 Ignarag
anos. Rua B Maio,

Belém - P& Tel: (31)

Viokncia Doméstica 3227-4444

A cads cinco minutos, uma  mulher é
agredids dentro de casa, no Brasil. E o gue e
revels a pesquisa "A mulher brasileira nos Q{
espagos plblico & privado”, elaborada pela ?\*-
FundsiBo Perseu sbramp, através de seu 155
Micleo de Opinido Piblica. Em agosto de \{'y
2006, oCorrel & aprovacEn te lel n® 11 340,

Policia Civil do Estado

conhecida como Lei Maris da Penha A
nova legis\a;én triplica & pena  para Delegacia da Mulher
agresséies contra a muher & aumenta  po ool
mecanismos de proteciio s vitimas, pois Warce - Beldm - P
permile que agressores sefam presos em g aol o e e
flagrarte ou tenham a prisdo preventiva 35456803
decretada.

conhecida como Lei Maria da Penha. A nova
legislagéo triplica & pens para sgressdes  Delegacia da Mulher
contra a mulher & aumenta mecanismos de  Tv Yileta, 2914
protecéo &5 vitimas, pois permite gue  Marco - Belém - P& Tel
BUrESSOrEs Sejam presos em flagrante ow (91) 3246-4862 3246-
tenham a prisdo preventiva decretada. 6803

Imagem 1 - Informativo com a tematica de direitos humanos: Violéncia contra a Mulher. Fonte:

Arquivo de pesquisa

Como pode ser observado no folder, as tematicas desenvolvidas nas atividades
referiam-se & lei Maria da Penha, ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente), Direito
do Consumidor, Direito da Familia entre outros tipos de informagdes a respeito dos

Direitos Humanos. Através das entrevistas realizadas com os técnicos e bolsistas do
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projeto foi possivel observar que anteriormente as atividades realizadas, os moradores
proximos a area de atuagdo e os proprios integrantes do projeto desconheciam 0s seus

direitos de cidaddo, e consecutivamente ndo usufruiam os mesmos.

Segundo o Relatdrio da exposicéo feita do Balcdo de Direito na area do IMF no
dia 03/10/2006, cuja tematica abordada foi & importancia da Constitui¢cdo Federal, sendo

comentado alguns incisos do art. V foi observado:

O relato da integrante do grupo dizia que um de seus vizinhos
fotografou uma parte de seu terreno e sua casa, desta forma a sua
duvida era a de se o fato ocorrido poderia ser considerado como
invasdo de privacidade (esta duvida surgiu apds a leitura do inciso X
do art. 5°). A foto foi tirada para ser colocada nos autos processuais, 0
litigio se da em funcdo de o seu filho construir uma casa no terreno
em que o vizinho tirou a foto. Dizia este que o terreno lhe pertencia,
porém a integrante do grupo afirmou que o terreno estava em sua

propriedade.

Levando-se em consideracdo as temdticas discutidas percebe - se que hoje a
comunidade Bom Jesus | detém o conhecimento dos seus direitos, visto que no decorrer
das atividades foram disponibilizadas informacbes & populacdo e consequentemente
suprindo parcialmente a caréncia das informagdes sobre os direitos humanos.
Percebemos ainda que houve uma mudancga consideravel nos habitos e costumes das
pessoas da area do lgarapé Mata Fome.

Em entrevista, os bolsistas do projeto relatam que uma das adolescentes que
participava das atividades do Balc&o de Direito, apds o didlogo sobre o ECA denunciou
seu pai por agressdo. O que mostra que antes ela desconhecia seus direitos estabelecidos
em instrumento juridico. E importante ressaltar que posteriormente esta integrante pode
ter a cesso a informagdes importantes para a alteragdo de sua realidade através deste
projeto de extensao.

Ao analisar o discurso sobre o contexto e a agdo que é proporcionado pelo
projeto de extensdo da Universidade da Amazonia perceber que por meio das relagdes
sociais e da comunicacdo estes informagdes enquanto forma de conhecimento podem

ser acumulados e repassados para toda comunidade Bom Jesus I.
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Observa-se que o0 projeto atingiu seus objetivos com éxito atuando como portal
de inclusdo social, pois possibilita 0 acesso a informagdes importantes para as pessoas
residentes na comunidade, em um local de fronteira, onde o Estado se mostra ausente.
Nota-se que apds o &rduo trabalho com a comunidade, o projeto pode promoveu auto-

estima e ampliou consciéncia cidada.

5. Consideragdes finais

Este projeto apresenta-se com uma grande importancia tanto para a éarea
beneficiada como para a Universidade da Amazonia. Onde possibilita em um unico
projeto a integracdo de varias areas do conhecimento, a responsabilidade social e a
pesquisa cientifica através dos bolsistas, voluntarios e docentes que participam do
mesmo. Toda essa importancia pode ser considerada como uma estratégia para além do
social e em beneficio também da organizacdo na medida em que essas atitudes agregam
valor a imagem e aos servicos prestados pela instituicdo. Porém, isto s6 é possivel a
partir do momento em que a comunidade académica e a sociedade em geral tenham
acesso as informacdes a respeito dos projetos de extensdo existentes na instituigdo. Dai
a importancia da comunicagdo social como estratégia institucional ao analisar a
organizagdo na sua totalidade para a divulgagéo dos projetos desenvolvidos, tanto para o
pablico interno (funcionarios e docentes), como para o publico externo, que sdo 0s
alunos e sociedade em geral.

Dessa forma, conclui-se que agfes da Universidade da Amazoénia junto a seus
projetos de extensdo, especificamente o projeto IMF possibilita, através da utilizago de
seus proprios instrumentos de comunicagdo, a construcdo de uma imagem de qualidade,
proporcionando para a organizacdo a mobilizagdo de redes sociais capazes de integrar a
responsabilidade social com o conhecimento cientifico. Utilizando dessas estratégias é
possivel divulgar Direitos Humanos nas relacBes entre instituicdes de ensino e a

sociedade.
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